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Sammanfattning

Centrala studiestodsnamnden (CSN) har fatt i uppdrag av regeringen att limna
forslag pa atgarder for att forenkla och effektivisera hanteringen av korkorts-
lan. Regeringen ser det som angeldget att regelverket dr andamalsenligt
utformat och att det inte finns nagra onodiga administrativa hinder for att
ansOka om och utnyttja kérkortslanet. I uppdraget ingér att limna forslag till
relevanta forindringar i férordningen (2018:1118) om kérkortslan.

Bakgrunden till uppdraget ir att regeringen har konstaterat att den anvisade
lineramen inte utnyttjas fullt ut. Orsakerna till detta kan vara flera, men det
finns indikationer pa att kunderna upplever de olika stegen i processen som
onodigt komplicerade och reglerna som restriktiva.

CSN har forsokt att identifiera forekomsten av eventuella administrativa hinder
genom dels en kundenkit, dels samrad med trafikskolor, Arbetsformedlingen,
Trafikverket, Transportstyrelsen och Sveriges Trafikutbildares Riksférbund
(STR).

Med anledning av de synpunkter som kommit fram under uppdragets
genomforande har CSN identifierat vissa problem och tagit fram féljande
forslag for att forenkla och effektivisera hanteringen.

De férslag som kriver dndringar i forordningen om korkortslan eller
regeringsbeslut ar foljande.

e (SN foreslar att giltighetstiden for beslut att bevilja kérkortslan ska
vara tre ar for samtliga lantagare, utan mojlighet till ytterligare
forlingning.

e Tidpunkten for aterbetalning justeras. Som ny huvudregel féreslas att
aterbetalning ska paborjas vid det arsskifte som infaller tidigast sex
manader efter det att

- CSN har betalat ut det sista delbeloppet, eller
- Trafikverket har meddelat CSN att lantagaren har avlagt godkinda
kunskaps- och korprov (dvs. normalt dd lintagaren har tagit korkort).

For de personer som inte faller under huvudregeln féreslas att
nuvarande bestammelse kvarstir.

e Arbetsférmedlingen far ett uppdrag fran regeringen att informera
kunderna 1 malgruppen om korkortslanet.
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e Det inf6rs en bestimmelse, f6r att forenkla dterbetalningen, om att
mellanskillnad bara beh6ver betalas om den uppgar till minst 100
kronor.

Foljande férslag berér CSN:s information och IT-system och skulle kunna
genomforas nir utrymme finns, utan nagra forordningsiandringar.

e Oversyn av informationen som ges till lintagare i syfte att géra den
tydligare och mer anpassad for malgruppen.

e Oversyn av webbtjinsten for begiran om utbetalning i syfte att
forenkla for lantagaren.

e Utveckling av en verifieringstjanst for att sikerstalla att en s6kandes
kontaktuppgifter, i form av e-postadress och telefonnummer, ar
korrekta.

e Utveckling av befintlig notifieringstjanst. Syftet ar att paminna kunder
om att skriva in sig hos trafikskola och om att giltighetstiden ar
begrinsad.

csn.se
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1. Inledning

1.1. Uppdraget att utreda vissa fragor om
korkortslan

Centrala studiestddsnimnden (CSN) har fatt 1 uppdrag av regeringen att limna
torslag pa atgirder for att forenkla och effektivisera hanteringen av korkorts-
lan, se bilaga 1. I uppdraget ingar att limna forslag till relevanta férindringar i
forordningen (2018:1118) om korkortslan.

Regeringen ser det som angeliget att regelverket dr indamalsenligt utformat
och att det inte finns nagra onédiga administrativa hinder for att anséka om
och utnyttja korkortslanet. Vidare bér kommunikationen med lantagare och
annan hantering ske pa ett effektivt sitt med limpliga digitala l6sningar.

Bakgrunden till uppdraget ir att regeringen har konstaterat att den anvisade
lineramen inte utnyttjas fullt ut. Orsakerna till detta kan vara flera, men det
finns indikationer pa att kunderna upplever de olika stegen i processen som
onodigt komplicerade och reglerna som restriktiva.

I genomférandet bor CSN bl.a. 6verviga mojligheter till f6rindringar som
mojliggor att personer som beviljats lan, men inte kunnat utnyttja det, tillats
soka pa nytt.

CSN ska under utredningen inhdmta synpunkter frain Arbetsférmedlingen,
Trafikverket, andra relevanta myndigheter, foretridare for trafikskolor och
toretradare f6r malgruppen.

1.2. Ett nytt korkortslan infordes 2018

Ett statligt lan f6r korkortsutbildning inférde den 1 september 2018 genom
forordningen (2018:1118) om kérkortslan (nedan KKI-férordningen).' Syftet
med lanet dr att 6ka mojligheterna for vissa arbetslosa att ta korkort och
dirigenom 6ka deras utsikter att komma in pa arbetsmarknaden. Korkortslanet
riktar sig till arbetslésa mellan 18-47 ar som uppfyller vissa villkor (se nirmare
beskrivning av malgrupperna i avsnitt 2.2).

Det hogsta lanebeloppet dr 15 000 kronor. Lanet betalas ut forskottsvis 1

delbelopp om 5 000 kronor, efter begiran av lantagaren. Innan den férsta
utbetalningen gors kontrollerar CSN att lantagaren har skrivit in sig pa en
godkind trafikskola och dir uppvisat ett giltigt korkortstillstand. Aven vid

1 Prop. 2017/18:161.
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efterfoljande utbetalningar gér CSN vissa kontroller med trafikskolor och
Trafikverket f6r att sikerstilla att lanet anvinds f6r avsett andamal.
Korkortslan far enbart anvindas for vissa kostnader som uppkommer i

samband med utbildning for att ta B-kérkort samt kunskapsprov och kérprov.

Ett beslut om korkortslan dr som huvudregel giltigt 1 ett ar, vilket innebar att
lantagaren har ett ar pa sig att genomfora sin kérkortsutbildning och ta
korkort. Giltighetstiden kan under vissa forutsittningar forlingas med hogst
tva dr, detta kriver dock en ansokan av lantagaren. Lanet kan bara beviljas en

ging.
Korkortslan beviljas i den man det finns tillgang pa medel. Ansékningarna
beviljas i den ordning som de kommer in och sa linge anslaget ricker.

csn.se
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2. Korkortslanet har inte
utnyttjats som forvantat

2.1. Statistik om beviljade lan och utnyttjande

Sedan korkortslanet infordes har drygt 17 500 personer beviljats korkortslan,
varav 37 procent kvinnor och 63 procent min, riknat per den 1 oktober 2020.
Ungefir 62 procent av dessa dr utlindska medborgare.

CSN har tidigare undersékt hur konsférdelningen bland de s6kande ser ut i
forhallande till medborgarskap. Bland utlindska medborgare ar sju av tio
s6kande man, medan konsférdelningen ér jimn for personer med svenskt
rnedborgarskap.2

Hur méanga personer som har begirt och fatt ut’ nagon del av kérkortslanet
framgar av nedanstiaende tabell, som omfattar utbetalningar som skett fran det
att lanet inférdes den 1 september 2018 fram till den 1 oktober 2020.

Tabell 1. Antal unika personer och utbetalda belopp per den 1 oktober 2020

Utbetalningar Antal personer Andel
Ingen utbetalning - 0 kr 6 348 36 %
1 utbetalning - 5 000 kr 4 237 24 %
2 utbetalningar - 10 000 kr 2 684 15 %
3 utbetalningar - 15 000 kr 4 287 24 %

Av de drygt 17 500 personer som beviljats korkortslan har 24 procent valt att
ta ut maxbeloppet pa 15 000 kronor, 15 procent har tagit ut 10 000 kronor, 24
procent har tagit ut 5 000 kronor och 36 procent har inte tagit ut nagon del av
linet. Det ska dock beaktas att vissa av dessa personer har en pagdende
giltighetstid och moijlighet att ta ut ytterligare lan.

Av tabellen framgar att 6 348 personer (36 procent) som beviljats kérkortslan
inte har begirt ut nagon del av lanet. Cirka 3 500 av dessa personer har dock
fortfarande mojlighet att utnyttja lanet da giltighetstiden dnnu inte gatt ut (per
den 1 oktober 2020). For drygt 2 800 personer har giltighetstiden gatt ut utan
att nagon utbetalning skett, vilket innebir att de har gatt miste om méjligheten
att lana pengar av CSN eftersom ett kérkortslan endast far beviljas en gang.

2 CSNis arsredovisning 2019, s. 61.
3 1 enstaka fall har CSN avslagit begiran om utbetalning p.g.a. att villkoren inte varit uppfyllda.

7 csn.se
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Regeringen har konstaterat att korkortslanet inte har utnyttjats som forvintat
och att den anvisade laneramen inte utnyttjas fullt ut. Anslagna medel och
utbetalda belopp t.o.m. september 2020 framgar av f6ljande tabell.

Tabell 2. Anslagna och utbetalda medel t.o.m. september 2020, i miljoner kr

2018 2019 2020
Anslag 151,5 151,5 151,5
Utbetalt 17,5 58,6 32,7

Orsakerna till att anslagna medel inte utnyttjas fullt ut kan vara flera. CSN har
forsokt att identifiera forekomsten av eventuella administrativa hinder genom
en kundenkit och samrad med trafikskolor och ber6rda myndigheter (se vidare
avsnitt 4).

2.2. Statistik om malgrupperna

Korkortslanet riktar sig till arbetslosa mellan 18-47 ar som tillh6r vissa
malgrupper.* CSN har genom Arbetsférmedlingen fitt statistik om hur minga
personer som ingar i varje malgrupp och kénsférdelningen bland dessa.
Diremot kinner inte CSN till hur manga personer inom varje malgrupp som
redan har B-korkort och dirmed inte 4r aktuella f6r korkortslanet.
Nedanstiende uppgifter avser personer som ingick i respektive malgrupp i
januari 2020.

Tabell 3. Antal personer och kdnsférdelning inom varje malgrupp, januari 2020

Malgrupper Antal Kvinnor Man
personer

18-24 ar, anmalda som arbetssdkande hos 4 577 38 % 62 %

AF och deltog i jobb- och utvecklings-

garantin

18-24 ar, anmalda som arbetsstkande hos 14 635 37 % 63 %

AF och deltog i jobbgarantin fér ungdomar

18-24 ar, anmalda som arbetsstkande hos 4135 49 % 51 %

AF och deltagit i det arbetsmarknads-
politiska programmet etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare i minst tre
sammanhangande manader

25-47 ar, anmalda som arbetssdkande hos 52 029 50 % 50 %
AF under minst sex sammanhangande

manader och varit arbetsldsa under samma

tid

25-47 ar, anmalda som arbetssokande hos 71 347 53 % 47 %
AF under minst sex sammanhangande

manader och deltagit i ett arbetsmarknads-

politiskt program under samma tid

49-10 §§ (KKL-férordningen).

csn.se
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Av statistiken framgar att de tva storsta malgrupperna, sammanlagt Gver

123 000 personer, bestar av arbetssokande mellan 25-47 édr och att
konsfordelningen dr ganska jamn. Nar det giller arbetssokande mellan 18-24
ar, som deltog i jobb- och utvecklingsgarantin eller jobbgaranti f6r ungdomar,
uppgar dessa till drygt 19 000 personer med en 6vervikt av man (62-63
procent). Den minsta malgruppen uppgar till drygt 4 000 personer och bestar
av arbetssokande mellan 18-24 4r som deltagit i etableringsprogrammet, dven i
denna grupp ar konsférdelningen jamn.

Sedan koérkortslanet inférdes har drygt 17 500 personer beviljats korkortslan.
CSN:s mojlighet att s6ka ut statistik pa malgrupper omfattar dock endast lin
som har beviljats fran januari 2019 (drygt 12 000), eftersom ansckningarna
hanterades manuellt inledningsvis. Vidare har CSN endast mojlighet att ta fram
statistik per alderskategori samt for etableringsprogrammet. Hur de lin som
beviljats mellan januari 2019 och oktober 2020 f6rdelar sig mellan mal-
grupperna och konsférdelningen inom dessa framgar av nedanstdende tabell.

Tabell 4. Antal beviljade lan och kénsférdelning inom malgrupperna fran den 1 januari
2019 till den 1 oktober 2020

Malgrupper Antal Kvinnor Man
personer

18-24 ar, anmalda som arbetssdkande hos 2 605 33 % 67 %

AF och deltog i jobb- och utvecklings-

garantin

18-24 ar, anmalda som arbetssdkande hos
AF och deltog i jobbgarantin fér ungdomar

18-24 ar, anmalda som arbetssdkande hos 862 23 % 77 %
AF och deltagit i det arbetsmarknads-

politiska programmet etableringsinsatser for

vissa nyanlanda invandrare i minst tre

sammanhangande manader

25-47 ar, anmalda som arbetsstkande hos 8774 41 % 59 %
AF under minst sex sammanhangande

manader och varit arbetslésa under samma

tid

25-47 ar, anmalda som arbetssdkande hos

AF under minst sex sammanhangande

manader och deltagit i ett arbetsmarknads-

politiskt program under samma tid

Enligt CSN:s statistik dr det en 6vervikt av man som anséker om och beviljas
korkortslan, inom alla malgrupperna. Detta giller dven i de fall dir
konstordelningen inom den aktuella malgruppen ir jimn i utgangsliget.

Det skulle kunna vara intressant att gbra en undersdkning av bendgenheten att
ta korkortslan inom malgrupperna. En sadan undersokning ligger dock utanfor
CSN:s ramar, eftersom CSN endast har uppgift om de personer som faktiskt
har ansokt om lan.

csn.se
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3. Hur beviljas korkortslan
och vad kravs for att fa
lanet utbetalt?

CSN:s hantering av korkortslan skots till stora delar maskinellt. CSN har dven
byggt en e-tjanst dar trafikskolor och Trafikverket rapporterar inskrivning och
kostnader till myndigheten. Vidare skickar CSN automatiska forfragningar till
Arbetstérmedlingen och tar dven emot svaret i elektronisk form.

En person som vill ans6ka om korkortslan loggar in med e-legitimation pa
Mina sidor p4 CSN:s webbplats, www.csn.se.” CSN kontrollerar direkt med
Arbetsférmedlingen om den s6kande uppfyller arbetsloshetsvillkoret f6r hans
eller hennes dldersgrupp. Om personen inte dr behorig att soka kommer ett
meddelande direkt till personen, men ansékan kan alltid géras andd. Ansékan
skrivs under med e-legitimation. CSN prévar om den sékande uppfyller kraven
19 eller 10 §§ KKL-f6rordningen och fattar direfter beslut i drendet. Ansékan
om korkortslan regleras i 11 § KKL-férordningen, samt i 4-7 {§ Centrala
studiestddsnamnden foreskrifter (CSNFS 2018:5) om kérkortslan.
Arbetstérmedlingens uppgiftsskyldighet till CSN regleras i 35 § KKL-
férordningen.

For att kunna fa sitt korkortslan utbetalt maste en kund uppvisa ett giltigt
korkortstillstand hos en godkind trafikskola® och bli inskriven dir.
Trafikskolan meddelar CSN att kunden ir inskriven. Kunden kan direfter
begira att fa den férsta utbetalningen. Detta regleras i 12 och 14 {§ KKL-
térordningen, samti 8-11 {§ CSNFES (2018:5).

Korkortslanet far enligt 5 § KKIL-férordningen anvindas f6r kostnader for
undervisningsmaterial och hjdlpmedel avseende korkortsteori, introduktions-
utbildning, teoriutbildning, korlektioner, riskutbildning, kunskapsprov och
korprov enligt korkortslagen, och hyra av fordon fran en godkind trafikskola
eller Trafikverket for att genomfora korprov enligt korkortslagen.

Den f6rsta utbetalningen innehéller ett schablonbelopp motsvarande 700
kronor, som ir avsett for kostnader f6r undervisningsmaterial och hjdlpmedel
avseende korkortsteori. Exempelvis kan utbildningsmaterial kbpas pa annat
stille 4n hos trafikskolan och denna situation ér da tinkt att tickas av

5 For den som inte vill anvinda e-legitimation eller som inte har mojlighet att fa e-legitimation har CSN
tagit fram en manuell blankett som kan anvindas for att anséka om kérkortslan. I sidana fall kan hela
processen skotas manuellt.

¢ Trafikskolan ska ha tillstand enligt 2 § lagen (1998:493) om trafikskolor for att vara godkind enligt 4 §
KKIL-férordningen.

Vi gor studier mojligt 10 csn.se
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schablonen. Schablonbeloppet behéver inte verifieras infér den andra
utbetalningen, se 15 § KKL-f6rordningen.

Nir trafikskolan eller Trafikverket rapporterat till CSN att lantagaren har
anvint medel som motsvarar den foregaende utbetalningen kan lintagaren
begira den andra respektive tredje utbetalningen. Detta regleras 1 15 § KKI-
forordningen.

Korkortslan far endast beviljas en ging for samma person enligt 7 § KKI-
térordningen. Av 8 § KKL-férordningen framgar foljande. Giltighetstiden for
korkortslinet dr ett 4r.” Om det intriffar omstindigheter som lintagaren inte
kunnat rada 6ver och som paverkat laintagarens mojlighet att genomféra
korkortsutbildningen inom giltighetstiden kan lantagaren begira férlingning av
giltighetstiden med hogst tva ar.

Vid samtliga begiran om utbetalning kontrollerar CSN att kunden har ett
beslut om korkortslan, att kunden inte har natt upp till lanets maxbelopp, att
beslutets giltighetstid inte har passerats, samt att kunden inte har bade ett
godkint kunskapsprov och kérprov. Vid den forsta begiran kontrolleras om
det finns en inskrivning fran giltig trafikskola. Vid den andra och tredje
begiran kontrolleras dirutéver att tillrickliga godkinda kostnader har
registrerats.

Nedan presenteras en schematisk bild 6ver ansékans- och utbetalnings-
processen for korkortslan. Samtliga steg, inklusive de notifieringar som
myndigheten skickar ut for att underritta och paminna kunderna om aktuellt
steg 1 processen, askadliggors dar.

7 Om beslutet om kérkortslin meddelades under perioden 1 april 2019 till den 31 december 2019 ér
giltighetstiden tvé dr.

11
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[ Ansokan

Kund anséker om
koérkortslan pa csn.se

v

CSN skickar
forfragan till AF
(arbetsloshet) och
Skatteverket
(personuppgifter)

v

Webbapplikationen
informerar kunden
direkt om kunden
inte skulle vara
behorig att séka,
men ansékan kan
alltid goras

v

Prévning av réatt till
korkortslan

v

Beslut fattas

+_l—$

avslag bifall

I_*_I

Notifiering via sms
eller e-post till kund
avseende att beslut
fattats och finns att
lasa pa Mina sidor
pa csn.se.

Inskrivning hos
trafikskola

Léntagare skriver in
sig hos godkénd

—> trafikskola och visar

upp ett giltigt
korkortstillstand

v

Trafikskolan
rapporterar till CSN
att lantagaren ar
inskriven och har
giltigt
korkortstillstand

v

CSN skickar en
notifiering till
lantagaren via sms
eller e-post om att hen
nu kan begéra ut sin
forsta utbetalning

Vid bifall framgar
av notifieringen att
nésta steg for
kunden éar att
kontakta en
godkind trafikskola
och skriva in sig
dar

CSN meddelar
Trafikverket om ny
l&ntagare (for att
Trafikverket ska
kunna rapportera
kostnader och prov
till CSN)
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Begéran om utbetalning

Lantagaren loggar in pA Mina
—» sidor, med e-legitimation, och gor
en begiran om utbetalning

v

Beslut fattas

v

Notifiering via sms eller e-post
till kund avseende att beslut
fattats och finns att lisa pA Mina
sidor pa csn.se.

v

Utbetalning nr 1 fran CSN till
lantagaren (5 000 kr)

v

Lantagaren har lpande
kostnader

v

Nar kostnaderna uppgar till
4 300 kr skickar CSN en
notifiering till lantagaren via
sms eller e-post att hen kan géra
ytterligare en begéran om
utbetalning

v

Lantagaren loggar in pa Mina
sidor, med e-legitimation, och gér
en begdran om utbetalning

v

Beslut fattas

v

Notifiering via sms eller e-post
till kund avseende att beslut
fattats och finns att ldsa pa

Mina sidor pé csn.se.

v

Utbetalning nr 2 fran CSN till
lantagaren (5 000 kr)

v

Lantagaren har lépande
kostnader

v

Néir kostnaderna uppgar till
9 300 kr skickar CSN en
notifiering via sms eller e-post
till lantagaren att hen kan gora
ytterliga en begaran om
utbetalning

v

Léntagaren loggar in pa Mina
sidor, med e-legitimation, och gér
en begdran om utbetalning

v

Beslut fattas

Notifiering via sms eller e-post
till kund avseende att beslut
fattats och finns att lésa pa

Mina sidor pi csn.se.

v

Utbetalning nr 3 fran CSN till
léntagaren (5 000 kx)
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4. Identifiering av
administrativa hinder

4.1. Enkat till kunderna

CSN skickade under oktober 2020 ut en enkit till drygt 1 500 lintagare som
hade beviljats korkortslan under de tre forsta manaderna 2019. Tidpunkten
valdes med hinsyn till att giltighetstiden f6r korkortslanet skulle ha gatt ut
innan coronapandemin medférde att giltighetstiden forlingdes i vissa fall.®
Mottagarna av enkaten har siledes haft mojlighet att slutfora sin korkorts-
utbildning under lanets normala giltighetstid pa ett ar. Urvalet gjordes sa att
kunder med bade 0, 1, 2 och 3 utbetalningar ingick i enkitutskicket.” Enkiten
skickades ut via e-post och var 6versatt till arabiska, tigrinja, engelska och farsi.
556 svar kom in till CSN, svarsfrekvensen var dirmed 35 procent. Av svaren
kom 37 procent fran kvinnor och 63 procent fran min, vilket speglar den
faktiska kénstordelningen bland personer med kérkortslan.

Nedan redovisas de svar som bedéms ha relevans for regeringsuppdraget. Hela
enkiten inklusive fritextsvar finns som bilaga 2 till rapporten.

1. Utbetalningar av kérkortslan kommer inte automatiskt. Du maste
sjdlv logga in i Mina Sidor och vilja att ta ut dem. Har du férsokt
fa ut pengar fran ditt korkortslan?

procent
0 10 20 30 40 50 60 70

Janoct g Fe o penceen. |
Ja, men jag fick inte ut niagra pengar = 11
N —

Antal svar: 556

Av de svarande har 60 procent fitt ut utbetalningar av korkortslanet, 11
procent har f6rsokt fa ut pengar men inte lyckats och 29 procent har inte
forsokt fa ut nagon del av lanet.

8 8 § KKL-férordningen.

 Da urvalet stratifierades och olika grupper svarade i olika hég utstrickning har resultatet viktats.
Resultatet kommer dirmed att bittre spegla det som hade varit fallet om alla grupper hade svarat i den
utstrickning de var representerade i enkitutskicket.
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Varfér det ar sa hog andel som inte ens har forsokt att fa ut sitt korkortslan har
CSN undersokt i fraga 2. Varfor vissa personer har férsékt men misslyckats
med att fa ut nagra pengar har CSN undersokt i fraga 3.

2.  Varfor har du inte forsokt fa ut pengar fran ditt kérkortslan?
(flera alternativ méjliga)”

procent
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Jag trodde att pengarna skulle komma automatiskt

Jag har varit sjuk och inte kunnat
ovningskora/utnyttja linet

Jag behovde inte ert 1an for att ta korkort
Jag behévde inte ndgot kdrkort

Jag fick inte kérkortstillstand

Jag forstod inte att jag bara kunde fa ut pengarna
under en begrinsad tid

Tiden for att fa lanet utbetalt var for kort (1 dr)

Jag har inte hunnit botja min kérutbildning da det
vat svart att fa tid hos trafikskolan

Annat skil (fritext)

Antal svar: 118

En grupp (sammanlagt 21 procent) forefaller ha andrat sig betriffande
korkortslanet eftersom de svarat att de inte behovde CSN:s lan eller inte
behovde nagot korkort. Ndgra personer (5 procent) fick inte korkortstillstand
och kunde dirfor inte anvinda linet. En mindre grupp (16 procent) trodde att
pengarna skulle komma automatiskt och verkar inte ha gjort nagra forsok att
ga vidare med de ytterligare steg som krivs f6r utbetalning.

En stor grupp (sammanlagt 65 procent) anger sjukdom, svirt att fa tid hos
trafikskolan, att de inte forstatt att lanet gillde en begrinsad tid och andra skil
som alla kan kopplas till att de inte hunnit utnyttja lanet inom giltighetstiden.
Liknande skal framkommer dven i manga av de fritextsvar som limnats.

10 Detta innebdr att summan av svaren 6verstiger 100 procent.
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3. Vet du varfér du inte fick ut nigra pengar fran ditt kérkortslan?
(flera alternativ moéjliga)!

procent
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Nej, jag forstod inte varfor jag inte fick ut nigra
pengar

Ja, dirfor att jag inte fick korkortstillstand

Ja dirfor att jag inte var inskriven vid en trafikskola

Ja, dirfor att det var svart att fa tid for lektioner hos
trafikskolan.

Ja, ddrfor att jag forstod inte att linet gillde en
begrinsad tid sé jag forsokte fa ut pengarna for sent
Ja, dirfor att jag hann inte borja min kérutbildning
innan tiden f6r mitt lin gick ut

Annan orsak (fritext)

Antal svar: 45

Fragan ar riktad till den grupp som har f6rsokt men misslyckats med att fa ut
ndgra pengar fran sitt korkortslan. En stor andel (41 procent) har inte forstatt
varfor de inte fatt ut ndgra pengar fran sitt korkortslan. En grupp (sammanlagt
26 procent) uppfyllde inte villkoren for utbetalning eftersom de saknade
korkortstillstand eller inte var inskrivna vid en trafikskola.

En annan stor grupp (sammanlagt 44 procent) anger att det var svart att fa tid
hos trafikskolan, att de inte hann pabétja sin korutbildning eller inte fOrstatt att
lanet gillde en begransad tid, dvs. skil som anknyter till lanets giltighetstid.

4. Hur tycker du att det fungerade att fa ut pengarna?

procent

Diligt i 2

Mycket daligt I 0

Antal svar: 389

11 Detta innebdr att summan av svaren 6verstiger 100 procent.
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Av de svarande, som tagit emot ndgon utbetalning fran CSN, anser sa gott som
alla att det fungerat mycket bra (65 procent) eller bra (33 procent).

5. Tog du hjilp av nagon nir du férsokte fa ut pengar? Vilj det svar som
passar bist.

procent
10 15 20 25 30 35 40
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Ja, jag fick hjilp av Arbetsférmedlingen i 4

Ja, jag fick hjilp av annan (fritext) i 4

[en}
;]

Antal svar: 390

37 procent av lantagarna har fitt ut sina pengar utan att behéva be om hjilp.
De som behovde hjilp fick det i de flesta fall av trafikskolan (36 procent) eller
av CSN (19 procent). Ett fatal fick hjalp av Arbetsférmedlingen eller av annan.

6. Korkortslanet dr maximalt 15 000 kronor. Du kan som mest fa tre
utbetalningar. Varje utbetalning ar pa 5 000 kr. Har du tagit ut hela
beloppet? Vilj det svar som passar bist.

procent

Nej, jag gav upp mina planer pa korkort i 3

Nej, jag behovde inte anvinda hela lanet E 21

Nej, jag ville inte anvinda hela lanet (vill inte
skuldsitta mig mer)

Nej, jag tyckte det var krangligt sd jag struntade i det

Nej, jag trodde att jag skulle fa hela beloppet pa en

gang
Nej, jag trodde att pengarna skulle komma
automatiskt efter forsta utbetalningen

Nej, jag fick jobb
Nej, jag blev sjuk

Nej, av annan orsak (fritext)

Antal svar: 390
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52 procent av de svarande har tagit ut hela lanet pa 15 000 kronor. 29 procent
har svarat att de inte behévde anvinda hela lanet eller inte ville skuldsitta sig
mer. Bland de vriga svar som har limnats anges olika orsaker sisom att
personen fatt jobb, blivit sjuk, gett upp sina planer pa korkort eller inte forstatt
processen for utbetalning. I fritextsvaren édr det flera som skriver att de inte
hann ta ut alla pengar innan giltighetstiden gick ut.

7. Om du inte har tagit ut hela ditt kérkortslan, skulle du vilja s6ka
korkortslin igen om det var méjligt?

procent

]
N ——

Antal svar: 330

06 procent av dem som inte tagit ut hela sitt kérkortslan skulle vilja ansoka
igen, om detta vore mojligt.

8. Efter att du har ans6kt om korkortslan har du 1 ar pa dig att anvinda
lanet. Om du inte har kunnat anvinda ditt kérkortslan pa den tiden kan
du ans6ka om att fa f6rlinga tiden. Har du ans6kt om férlingning av
tiden som du kan fa ut lanet pa?

procent
0 10 20 30 40 50 60

Nej, jag hann fa ut hela mitt kérkortslan inom ett 31
ar —
Nejjag visstente art man unde g det |
Annan orsak (fritext) i 9

Antal svar: 552

31 procent av de svarande hann fa ut hela sitt lan inom ett ar. Ett fatal (7
procent) har begirt forlingning av giltighetstiden, medan 53 procent inte visste
att man kunde gora det.
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9.  Skulle du vilja ha mer 4n ett ar pa dig att anvinda ditt kérkortslan?

procent
60

0 10 20 30 40 50

Antal svar: 556

57 procent skulle vilja ha lingre tid 4n ett ar pa sig att anvinda koérkortslanet.
43 procent har svarat att de inte ville ha lingre tid.

10. Pavilket sprak vill du helst fi information frian oss?

procent
10 20 30 40 50 60 70

o

Svenska
Engelska
Arabiska
Tigrinja
Farsi

Annat (fritext)

Antal svar: 556

Ungefir 62 procent av kérkortslanekunderna ar utlindska medborgare. De
flesta kunder (59 procent) vill fa information om kérkortslanet pa svenska.
Andra grupper vill ha information pa arabiska, engelska, tigrinja eller farsi.
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4.2. Enkat till trafikskolor

I syfte att undersoka hur trafikskolor uppfattar processen med korkortslan och
for att ytterligare forséka identifiera eventuella administrativa hinder for att
ans6ka om och utnyttja kérkortslanet har CSN under september 2020
kontaktat elva trafikskolor. Undersokningen genomférdes per telefon. De
trafikskolor som kontaktades har relativt manga korkortslintagare som kunder
och de valdes ut for att representera dels trafikskolor 6ver hela landet, dels
trafikskolor pa bade sma och stora orter.

Sammanstillningen av fragorna och svaren i sin helhet finns som bilaga 3 till
rapporten. Nedan foljer en 6versiktlig redovisning av fragor och trafik-
skolornas svat.

Fraga 1. Upplever ni att lantagarna har svart for att ans6ka hos CSN om att fa
korkortslanet? Om ja, varfor?

Ingen trafikskola upplevde att deras kunder hade svart for att anséka hos CSN
om att fa korkortslanet. I vissa fall fanns det missuppfattningar hos kunderna
om att det var trafikskolan som skétte lineansékningen och en del uppgav att
spraksvaga elever behovde hjilp med ansckningen, men den 6vervigande
uppfattningen hos trafikskolorna dr att det inte dr svart att anséka om
kérkortslan.

Fraga 2. Brukar det vara problem vid inskrivning (t.ex. att kunden har fatt
korkortslin men saknar kérkortstillstand)? Vilka?

En del kunder saknar korkortstillstind nar de kommer till trafikskolan. De
flesta trafikskolor kan hjilpa sina kunder att anséka om koérkortstillstand.
Sammanfattningsvis upplever dock trafikskolorna i undersokningen inte att det
uppstar nagra sirskilda problem vid inskrivningen.

Fraga 3. Upplever ni nagra svarigheter for lantagarna att begira ut sina
pengar? Vilka?

Flera trafikskolor uppger att de far hjilpa kunderna i ganska stor utstrickning
och forklara hur det gér till att begira ut sina pengar. Det giller framforallt
kunder som har spraksvarigheter.

Fraga 4. Har lantagarna problem med att f6rsta att det 4r férskottsutbetalning
fran CSN och att de ska anvinda pengarna till korlektioner?

En del trafikskolor berittar att de haft kunder som inte haft pengar nir de ska
betala f6r sina lektioner. Den 6vervigande uppfattningen hos trafikskolorna dr
dock att systemet fungerar.
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Fraga 5. Ar det manga elever som bara skriver in sig och sedan inte kommer
tillbaka?

Trafikskolorna uppger att det férekommer, men hos de flesta trafikskolor som
deltagit 1 undersdkningen ar det ovanligt.

Friga 6. Hiander det ofta att kunder kommer till er, men giltighetstiden f6r
korkortsldnet har gatt ut?

Nigra av trafikskolorna i undersékningen uppger att det har intriffat att
kunder kommit till dem efter det att giltighetstiden 16pt ut, men att det ar sillan
forekommande.

4.3. Samrad med Arbetsformedlingen,
Trafikverket, STR och Transportstyrelsen

I uppdraget ingar att inhdmta synpunkter frain Arbetsférmedlingen, Trafik-
verket och andra relevanta myndigheter samt foretridare for trafikskolor. Infor
inférandet av kérkortslanet skapade CSN en referensgrupp bestaende av
representanter fran Arbetsformedlingen, Trafikverket, Sveriges Trafikutbildares
Rikstérbund (STR) och Transportstyrelsen for att diskutera korkortslinet och
den praktiska hanteringen av detsamma.

I syfte att nu inhdmta synpunkter valde CSN dirfor att bjuda in representanter
fran samma referensgrupp till en workshop for att diskutera eventuella
problem som dessa aktorer uppmirksammat. CSN skickade ut fragor i forvig
som samtliga deltagare skulle fundera lite extra pa infor det gemensamma
motet. Minnesanteckningar fran workshopen aterfinns i sin helhet som bilaga 4
till rapporten. Nedan ges en sammanfattning av fragorna och de synpunkter
som limnades.

Fraga 1. Ar det svart att ans6ka hos CSN om att fa lanet beviljat?

Nej, pa det stora hela har det fungerat bra. Det dr enkla regler och tydlig
information finns, speciellt om man behirskar det svenska spraket. Vissa
kanske ansoker om korkortslan utan att riktigt veta forutsittningarna, vilket
kanske leder till att vissa viljer att vinta eller avstd fran att genomféra sin
korkortsutbildning.

Det dr enkelt att hinvisa folk vidare till CSN om de ringer till fel myndighet for
att friga om korkortslan, vilket hinder relativt ofta. Det finns tydlig och bra
information pa CSNs hemsida.

20

csn.se



Diarienummer ADM/2020:405

Fraga 2. Ar det svart for lantagarna att begira ut sina pengar?

Ingen har fitt nagra signaler om att det skulle vara ett stort problem.

Fraga 3. Finns det problem vid inskrivningen pa trafikskola?

Inga stora problem hir heller. En del trafikskolor har signalerat att det
inledningsvis kom in personer som enbart var intresserade av inskrivning vid
trafikskolan, inte av utbildning, for att fa ut den forsta delen av kérkortslanet.
Detta dr dock inget vixande problem.

Vissa lantagare har problem vid ansdkan om kérkortstillstind men denna
problematik fanns redan innan korkortslanet inférdes.

Fraga 4. Forstar lantagarna systemet med férskottsutbetalning?

Inledningsvis var det svart att forsta upplagget. Korkortslanet fungerade heller
inte riktigt med trafikskolornas paketlosningar. Trafikskolorna har f6rsokt
anpassa sig genom att ga frin att silja paket till att ta betalt for faktiskt utférda
lektioner.

Det kan vara ett problem att pengarna hamnar hos kunden istillet f6r hos
trafikskolan. Aven om kunden har fatt en utbetalning som ska anvindas till
korkortsutbildning sa dr det inte sikert att pengarna faktiskt kommer
trafikskolorna till godo. Kunden kan da dven fa problem med att fortsitta sin
korkortsutbildning om pengarna har anvants till annat. Korkortslanet édr inte
”sikra pengar” for trafikskolorna, som ar fallet vid andra krediter som finns pa
marknaden. Genom dessa krediter far kunden ligga upp en korkortsbudget
hos trafikskolan och kunden sjilv viljer vilken summa som ska avsittas for
korkortsutbildningen och bestimmer sjilv aterbetalningstiden. Utifran dessa
parametrar bestims dérefter ett manadsbelopp som kunden ska betala.

Fraga 5. Upplever ni att lintagarna har svart att hinna utnyttja lanet
inom giltighetstiden?

Giltighetstiden dr nog utformad med tanke pa en starkare kundgrupp, som ir
aktiva och dven kan 6vningskora privat. Upplevelsen ar att malgruppen for
korkortslanet dr en svagare grupp, som har lingre startstricka och ett stort
behov av utbildning och att det ddrfor kan vara svart att hinna slutfora
utbildningen pa ett ar.
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Fraga 6. Ovriga reflektioner?

Vissa anvinder hela korkortslanet till att enbart géra prov (kunskaps- och
korprov). I tidigare forslag till f6rordning diskuterades en begransning till tre
prov, nagot som forsvann i den beslutade férordningen. Detta bor dterigen tas
upp till diskussion.

Arbetsférmedlingen har idag inte nagot uttalat uppdrag att frimja att deras
kunder tar kérkort och/eller informera om korkortslan. Ett tydligare uppdrag
fran regeringen skulle kanske behdvas for att 6ka anvindningen av lanet.

4.4. Sammanfattande bild av administrativa
hinder for korkortslan

Av kundenkiten framgar att nidstan 30 procent av de personer som beviljats
korkortslan inte har gjort nagra f6rsok att ga vidare med de ytterligare steg som
krivs for en forsta utbetalning, dvs. att skaffa korkortstillstind och skriva in sig
vid en godkind trafikskola.

En stor andel av dessa personer anger att tiden var for kort, att de blev sjuka,
att det var svart att fa tid hos trafikskolan och andra skil som alla kan kopplas
till att de inte hunnit utnyttja linet inom giltighetstiden. En del har inte heller
forstatt att beslutet bara gillde under en begrinsad tid. Aven i fritextsvaren
skriver manga att de inte hann med att borja 6vningskora innan tiden gick ut.
Den grupp som har forsokt att fa ut pengar fran kérkortslanet, men
misslyckats, har ocksa anfort liknande skal.

CSN kan darfor konstatera att giltighetstiden pa ett 4r innebir problem fo6r en
ganska stor kundgrupp; bade det faktum att det finns en giltighetstid och att
den endast dr ett ar lang. Manga har i enkiten svarat att de skulle vilja ha lingre
tid p4 sig eller méjlighet att séka pa nytt. Aven trafikskolorna har upplevt att
malgruppen for kérkortslanet ar en svagare grupp som har en lingre
startstricka, ett stort behov av utbildning och inte nagon att 6vningskéra med
privat, vilket gor det svart att hinna slutféra utbildningen inom ett ar.

Manga kunder uppger ocksa att beloppet pa 15 000 kronor inte ricker utan att
de maste spara ithop ett eget kapital, vilket tar tid.

Ett annat problem som framkommer ér att vissa kunder verkar ha ansékt om
lanet utan att behova det. Nagra har trott att pengarna skulle komma
automatiskt utan vidare kontroller och har alltsa inte forstatt villkoren for
utbetalning. Av kundenkiten och workshopen framgar att det upplevs som
enkelt att ans6ka om lanet, vilket kanske far till £6ljd att vissa personer ansSker
utan att riktigt veta forutsittningarna eller ha en tydlig plan att faktiskt ta
korkort.
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CSN ser darfor ett behov av tydligare information om kérkortslanet till
personer inom malgruppen redan innan de anséker om lanet. Eftersom linet
bara kan beviljas en gang ir det givetvis viktigt att endast de som avser att
anvinda det pa foreskrivet sitt inom ratt tid anscker om lanet.

Vidare ser CSN ett behov av att finga upp kunder som har beviljats linet men
inte gatt vidare med att skriva in sig pa en trafikskola. Det dr ocksa inom denna
grupp som det verkar finnas storst okunskap om hur utbetalningarna gar till.

Nir kunderna vl har kontaktat en trafikskola upplever inte trafikskolorna att
det dr ndgra stérre problem att hantera elever med korkortslan. Ganska manga
elever, framforallt de med spraksvarigheter, behover dock hjilp av trafik-
skolorna med att begira ut sina pengar. Systemet med forskottsutbetalning
fungerar i flertalet fall och trafikskolorna har numera stillt om till att ta betalt
for faktiskt utforda lektioner i stillet for att silja paket (med férskottsbetal-
ning).

Enligt kundenkiten ansag i princip alla lintagare, som fatt en eller flera
utbetalningar, att det fungerat bra att fa ut pengarna fran CSN. Det dr en
ganska stor andel som valt att inte ta ut hela lanet eftersom de inte behdvde det
eller ville undvika att skuldsitta sig.
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5. Forslag till atgarder for att
forenkla och effektivisera
hanteringen

5.1. Inledning

Nir korkortslanet infordes betonades vikten av en reglering som sakerstiller
att utlinade medel anvinds pa avsett sitt.”? Ett grundlaggande krav ar att
lantagaren dr inskriven vid en trafikskola som har godkints av Transport-
styrelsen, vilket férhindrar att korkortslanet anvinds for att betala illegal
utbildningsverksamhet. Vidare finns det kontroll av kostnader infér varje
utbetalning (se processbeskrivningen i avsnitt 3). En effektiv kontroll av att
linet verkligen anvinds till kérkortsutbildning vid godkénda trafikskolor okar
sannolikheten for att lantagaren tar korkort, vilket i sin tur 6kar méjligheten till
arbete och inkomster att betala tillbaka linet med.

Infor inférandet av kérkortslan ansags det som uteslutet att betala ut hela
lanesumman som en forskottsutbetalning, med hansyn till risken foér
bidragsbrott. Vidare ville man géra det maoijligt for lintagare, som inte hade
behov av hela linesumman, att kunna begrinsa linet och dirmed motverka
onddig skuldsittning. Enligt CSN:s erfarenheter av studiestdd kan forskotts-
utbetalning av storre belopp 6ka incitamenten for bidragsbrott. CSN ska enligt
sin instruktion motverka bidragsbrott och sikerstalla att felaktiga utbetalningar
inte g('jrs.13 Mot denna bakgrund anser CSN att det nuvarande regelverket for
korkortslan innebar en limplig avvigning mellan lantagarens behov av
forskottsutbetalning och statens kontroll av att utbetalda medel anvinds foér
avsett andamal.

Vissa personer i enkiten har uttryckt att det ar svart att forsta vad som kréivs
for att fa lanet utbetalt. Att slippa kontrollen och betala ut hela linet i f6rvig dr
dock inte ett alternativ som CSN férordar, utan oklarheter kring hur utbetal-
ningen gar till far i stillet 16sas genom bittre information och andra dtgirder
som CSN foreslar nedan.

12 Prop. 2017/18:161 s. 8 f.
13 4 § forordningen (2017:1114) med instruktion for Centrala studiestddsnamnden.
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5.2. Ansokan om korkortslan

CSN foreslar att Arbetsférmedlingen far ett uppdrag frin regeringen att
informera sina kunder inom malgruppen om korkortslinet.

For att kunna beviljas korkortslin maste en s6kande uppfylla alderskrav och
arbetsloshetsvillkor. Som framgar av processbeskrivningen i avsnitt 3 ar
processen for ansdkan om korkortslan enkelt utformad. I de allra flesta fall
beror ett avslag pa ans6kan om korkortslan pa att den s6kande inte uppfyller
arbetsloshetsvillkoret.

CSN har i enkit till trafikskolor samt vid workshop med samverkanspartners
stallt frigan om hur ansOkansprocessen fungerar. Inget har framkommit om att
malgruppen upplever problem med ans6kansprocessen. Inte heller internt vid
myndigheten har det uppmirksammats problem vid ansékningar. CSN anser
darfor inte att det finns anledning att vidare utreda ansékansprocessen.

Vid workshop med CSN:s samverkanspartners inom korkortslanet framkom
att Arbetsformedlingen inte har ett tydligt uppdrag att informera om
korkortslanet i sin verksamhet eller att verka for att deras kunder tar korkort.
Ett uppdrag fran regeringen om att informera om kérkortslanet skulle troligen
oka anvindningen av lanet. Vidare dr det viktigt att malgruppen for kérkortslan
far information om villkoren f6r lanet innan de ansoker eftersom lanet, enligt
nuvarande regelverk, endast kan beviljas en gang.

CSN foreslar darfor att Arbetsformedlingen far ett sidant informations-

uppdrag.

5.3. Begaran om utbetalning

CSN foreslar foljande atgirder som kan genomforas utan nagra férordnings-
indringar och nir utrymme finns.

- Oversyn av informationen som ges till lintagare i syfte att géra den tydligare
och mer anpassad f6r malgruppen.

- Oversyn av webbtjinsten for begiran om utbetalning i syfte att férenkla for
lantagaren.

Vi gor studier mojligt

Efter att en person beviljats korkortslin och darefter skrivit in sig pa en
godkind trafikskola och dir uppvisat ett giltigt korkortstillstand, kan lintagaren
begira ut sin forsta utbetalning av kérkortslan. CSN skickar en notifiering till
lintagaren med uppmaning att logga in pa Mina sidor pé csn.se och begira sin
utbetalning. Nir lantagaren direfter har uppnatt kostnader pa 4 300 kronor
respektive 9 300 kronor och dessa rapporterats in till CSN kan han eller hon
begira ut utbetalning tva respektive tre.
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CSN har i enkit till lantagare och trafikskolor samt vid en workshop med
samverkanspartners stillt frigan om hur de tycker att det fungerar att fa
utbetalning av korkortslan. Av lantagarna svarade hela 98 procent att det
fungerade bra (33 procent) eller mycket bra (65 procent). Dock har de flesta av
lantagarna fatt ta hjalp for att fa ut sina pengar, 36 procent tog hjalp av sin
trafikskola och 19 procent av CSN, medan 37 procent fick ut sina pengar utan
att be om hjalp. De tillfragade trafikskolorna har inte upplevt att det varit nagra
storre svarigheter for lantagarna att fa ut sina pengar men namner att de i viss
min fitt hjilpa till i processen med begiran om utbetalning. Aven STR uppger
att de inte fatt nagra signaler om att det varit ett stort problem fo6r lantagarna
att fa sina utbetalningar av korkortslan. Av kundenkiten framgar att manga av
de tillfragade behovde viss hjilp for att begira ut sina pengar medan de
tillfragade trafikskolorna och STR inte upplevde att det finns nagra stora
problem for lantagarna nar det giller att begira ut sina utbetalningar. Denna
diskrepans kan bero pa att kundenkiten riktades till de som blev beviljade
korkortslan under de tre forsta manaderna av 2019, dvs. under den férsta tiden
med koérkortslan. Trafikskolorna och STR har svarat utifrin hur de upplever
situationen for niarvarande. Det kan vara s att problemen att férsta
utbetalningsprocessen var storre inledningsvis da den var ny for alla aktorer,
men att det med tiden har blivit firre som har svart att fOrsta processen
och/eller att informationen efterhand har blivit battre fran saval trafikskolor
som CSN.

Vid férfragan har den handliggare vid CSN, som huvudsakligen svarar pa
fragor om korkortslan, uppgett att det i viss man finns problem att forsté sjilva
ordet ’begiran” om utbetalning f6r de lantagare som ringer till CSN. CSN
skulle kunna se 6ver Mina sidor pa csn.se fOr att se om begiran om utbetalning
kan férklaras bittre eller skrivas om sa att lantagare littare forstar hur de ska
gora for att fa ut sina pengar. Tjiansten kan dven ses Over i Ovrigt for att se om
nagot, forutom sprakliga forindringar, kan goras for att forenkla forstaelsen
for kunderna. CSN kan dven se 6ver den information som ges till lantagare sa
att den blir tydligare och mer anpassad for malgruppen. CSN har paborjat en
Oversyn av informationsmaterialet avseende korkortslan tillsammans med STR.
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5.4. Giltighetstiden for lanet och mojligheten
att ansoka pa nytt

CSN foreslar att giltighetstiden ska vara tre ar for samtliga lantagare, utan
mojlighet till ytterligare forlangning.

Vi gor studier mojligt

CSN har, som framgar i avsnitt 4.4, kunnat konstatera att giltighetstiden pa ett
ar innebdr problem for en ganska stor kundgrupp; bade det faktum att det
finns en giltighetstid och att den endast ar ett ar lang. Manga har i enkiten
svarat att de skulle vilja ha lingre tid pa sig eller méjlighet att s6ka pa nytt.
Aven trafikskolorna har upplevt att milgruppen for kérkortslanet dr en svagare
grupp, som har lingre startstricka och ett stort behov av utbildning och att det
dirfor kan vara svart att hinna slutféra utbildningen pa ett ar. Manga kunder
uppger ocksa att beloppet pa 15 000 kronor inte ricker utan att de maste spara
ithop ett eget kapital, vilket tar tid.

Enligt CSN:s bedomning skulle lintagarnas mojlighet att hinna utnyttja
korkortslanet 6ka avsevirt om giltighetstiden forlingdes generellt till tre ar.
Genom att dndra giltighetstiden till tre ar bér de som fatt ovintat férhinder, i
form av sjukdom, tillfalligt arbete, fordldraskap eller annat i bérjan av
giltighetstiden, ges tillfille att kunna utnyttja sitt lan. Med en generell
giltighetstid pa tre ar torde dven behovet av ytterligare f6rlingning upphora. 1
forhallande till nuvarande regelverk, dir mojligheten till f6rlingning innebir en
total giltighetstid pa tre dr, skulle det inte heller innebdra nagon atstramning.
En generell tid, utan mojlighet till férlangning, skulle samtidigt innebéra en
forenkling for kunderna eftersom manga i dagsliget inte kinner till mojligheten
till forlingning. Vidare skulle det f6renkla CSN:s administration och
handliggning av lanet. CSN féreslar dirfor att giltighetstiden £6r lanet forlings
till tre dr, samt att mojligheten att begira forlingning tas bort.

Ett alternativ till lingre giltighetstid vore att lantagare ges méjlighet att soka
lanet pa nytt. CSN befarar dock att en sidan méjlighet skulle kunna minska
incitamenten att ta korkort inom giltighetstiden, vilket skulle motverka sjalva
syftet med lanet; nimligen att korkortet ska vara en vig in pa arbetsmarknaden.
Vidare skulle detta bli systemmaissigt svart att hantera, da bade tidigare
utbetalda delbelopp och eventuell pabérjad aterbetalning skulle behéva
hanteras samtidigt. En moijlighet att fa soka igen for enbart vissa kunder (de
som inte tagit ut nagra belopp alls) vore troligtvis svart for lantagarna att forsta.
Eftersom linebeloppet inte féreslas 6kas skulle ett nytt beslut om att en person
beviljats korkortslan enbart betyda att lantagaren kan fa ut den del av 15 000
kronor som han eller hon inte tidigare begirt utbetald. Vid en ansékan om lan
som inte utnyttjas binds dessutom hela linebeloppet upp under hela
giltighetstiden utan att komma nagon till godo. Eftersom korkortslanet dr en
anslagsfinansierad stodform kan en person, som inte anvinder sitt korkortslan,
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torhindra att nagon annan kan beviljas lanet om det arliga anslaget skulle ta
slut. CSN forordar darfor inte detta alternativ.

Om den lingre giltighetstiden inférs kan nya ikrafttridande- och
overgangsbestimmelser behova 6vervigas med hinsyn till redan pagaende
giltighetstider.

En giltighetstid pa tre ar medfor att dven CSN:s bemyndiganderam maste ses

over.

5.5. Lampliga digitala
kommunikationslosningar

5.5.1. Verifieringstjanst

CSN foreslar foljande atgird som kan genomféras utan nagra férordnings-
indringar och nir utrymme finns.

- Utveckling av en verifieringstjanst for att sakerstilla att en sokandes
kontaktuppgifter, i form av e-postadress och telefonnummer, ar korrekta.

Vi gor studier mojligt

I samband med ans6kan om korkortslin anger en s6kande sitt personnummer.
CSN hiamtar med hjalp av personnumret uppgifter om den sékandes
folkbokforingsadress fran Skatteverket. Dessa uppgifter presenteras pa sidan
for ansékan och den s6kande ges en moijlighet att andra uppgifterna och ange
exempelvis en tillfallig adress om det skulle vara aktuellt.

Om den s6kande har angivit mobilnummer eller e-postadress i annat drende
hos CSN presenteras dven dessa uppgifter pa sidan for ansékan. Aven dessa
uppgifter kan dndras om uppgifterna av nagon anledning ir felaktiga. Har CSN
inga uppgifter sedan tidigare ges den s6kande hir moijlighet att fylla i
mobilnummer och e-postadress. Eftersom CSN for narvarande inte har nagon
mojlighet att kontrollera riktigheten av dessa uppgifter, pa samma sitt som
exempelvis personnummer, hinder det relativt ofta att kunderna rakar ange
felaktiga uppgifter.

CSN har vid utskick till kunder inom kérkortslanet uppmarksammat i tidigare
sammanhang att cirka tio procent av e-postadresser och telefonnummer ar
felaktiga. Troligen ér antalet felaktiga kontaktuppgifter annu storre, eftersom
det inte alltid framgar att CSN har fel uppgifter.

CSN har utrett méjligheten att skapa en verifieringstjanst for e-postadress och

telefonnummer i samband med ansékan. Denna tjanst kommer att mojliggora

att alla e-tjinster for samtliga stéd som administreras av CSN far verifiering av
kontaktuppgifter. CSN skulle kunna bygga en sidan verifieringstjinst, men kan
inte ange exakt nir den kan vara klar och tas i bruk.
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5.5.2. Notifieringstjanst

CSN foreslar foljande atgiard som kan genomféras utan nagra férordnings-
indringar och nir utrymme finns.

- Utveckling av befintlig notifieringstjanst. Syftet ar att paminna kunder om att
skriva in sig hos trafikskola och om att giltighetstiden ar begransad.

Som konstaterats i denna rapport dr det ett forhallandevis stort antal av dem
som beviljats lan, som sedan inte begir nagon utbetalning av lanet.

I kundenkiten, som redovisas ovan under avsnitt 4.1, framgar att relativt
manga kunder anfor att de av olika anledningar inte hunnit utnyttja linet inom
giltighetstiden. Ganska manga kinner inte heller till att lanet endast kan
utnyttjas under en begrinsad tid. Aven vid workshopen med CSN:s
samverkanspartners framkom att mélgruppen for korkortslanet har en ling
startstricka for att komma igang med att ta korkort och ett stort behov av
utbildning. Det kan darfor vara svart for lantagarna att hinna utnyttja hela sitt
korkortslan pa ett ar.

CSN skulle kunna bygga en notifieringstjanst som gar ut pa att myndigheten
skickar en notifiering till kunden om ingen inskrivning hos trafikskola
registrerats av CSN, inom exempelvis 30 dagar fran beslutet. Notifieringen
skulle 1 sadant fall innehélla en paminnelse om att kunden maste skriva in sig
hos trafikskola.

En notifieringstjanst kan dven byggas for att skicka notifiering med
regelbundna intervaller efter datum f6r beviljning av linet for att piminna om
att lanet beviljats och att giltighetstiden dr begransad.

5.6. Forslagens paverkan pa aterbetalningen

5.6.1. Tidpunkt for aterbetalning

CSN foreslar en ny huvudregel som innebir att aterbetalning ska paborjas vid
det arsskifte som infaller tidigast sex manader efter det att

- CSN har betalat ut det sista delbeloppet, eller

- Trafikverket har meddelat CSN att lantagaren har avlagt godkinda kunskaps-
och korprov (dvs. normalt dd lantagaren har tagit korkort).

For de personer som inte faller under huvudregeln féreslas att nuvarande
bestammelse kvarstar.

Vi gor studier mojligt
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Enligt nuvarande regelverk ska aterbetalning paborjas vid det arsskifte som
infaller tidigast sex manader efter det att beslutets giltighetstid 16pt ut."* Om
giltighetstiden forlings till tre ar, enligt CSN:s forslag, behéver tidpunkten for
aterbetalning justeras. Det dr inte rimligt att den som tar ut hela lanet i bérjan
av giltighetstiden ska fa vinta 3-4 ar innan CSN kriver att lanet betalas. Samma
sak giller for den lantagare som tar korkort snabbt utan att utnyttja hela lanet.
Om det blir ett langt uppehall mellan utbetalning och aterbetalning finns det,
enligt CSN:s erfarenheter av andra lan, en storre risk for att aterbetalningen
misskots.

CSN foreslar darfor en ny huvudregel om att dterbetalning ska paboérjas vid det
arsskifte som infaller tidigast sex manader efter det att CSN antingen har
betalat ut det sista delbeloppet eller att Trafikverket har meddelat CSN att
lantagaren har avlagt godkinda kunskaps- och kérprov. ”” Den av dessa
omstindigheter som intriffar férst medfor ett hinder for ytterligare
utbetalningar och skulle samtidigt utgora en startpunkt for tidsberakningen. Att
lintagaren har avlagt godkinda kunskaps- och kérprov innebir normalt att
lantagaren har tagit kérkort. Sjilva korkortet utfirdas dock av Transport-
styrelsen och dr inte en uppgift som CSN fir idag.

For de personer som varken tar ut hela lanet eller tar kérkort inom giltighets-
tiden bor ddremot nuvarande bestimmelse kvarsta, dvs. att aterbetalning ska
paborjas vid det arsskifte som infaller tidigast sex manader efter giltighetstidens
utgang.

5.6.2. Betalning av mellanskillnad

CSN foreslar att det infors en bestammelse om att mellanskillnad bara behover
betalas om den uppgar till minst 100 kronor.

Vi gor studier mojligt

I anslutning till uppdraget att férenkla hanteringen av korkortslin har CSN
uppmirksammat att regelverket kommer att medfora onddig administration i
samband med nedsittning av dterbetalningsbelopp. Vid nedsittning avrundas
det preliminira aterbetalningsbeloppet nedat till jimnt hundratal om det som
iterstir att betala for aret uppgar till mindre 4in 100 kronor.'® Det finns dock
inte ndgon motsvarande avrundningsregel for betalning av den mellanskillnad
som kan uppsti nir CSN faststillt ett slutligt dterbetalningsbelopp.'” Detta
innebdr att lantagaren kan fa betala en mellanskillnad som uppgar till mindre dn
100 kronot.

14 20 § KKL-férordningen.

1517 § andra stycket KKIL-férordningen.
1626 § 3 stycket KKIL-férordningen.
1729 § KKL-férordningen.
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Exempel: Lantagaren soker nedsittning i juni och uppger en
beriknad arsinkomst pa 52 000 kr, vilket skulle ge ett preliminart
aterbetalningsbelopp pa 1 560 kr (3 procent av 52 000 kr).
Lantagaren har redan betalat 1 500 kr (5 manadsbelopp a 300 kr),
vilket gor att det preliminira aterbetalningsbeloppet avrundas nedat
och faststalls till 1 500 kr. Vid kontroll av inkomsterna 1 efterhand
visar det sig att den beraknade inkomsten pa 52 000 kr stimmer.
Det slutliga aterbetalningsbeloppet skulle dd bli 1 560 kronor och
mellanskillnaden pa 60 kr krivas in.

For att férenkla for lantagaren (och underlitta CSN:s administration) féreslar
CSN att det infors en bestimmelse om att mellanskillnaden ska betalas om den
uppgar till minst 100 kronor. En sidan bestimmelse skulle innebira att
lintagaren i exemplet ovan inte behéver betala mellanskillnaden pa 60 kronor,
utan att beloppet i stillet far betalas under kommande ar enligt de vanliga
reglerna for dterbetalning. Det ér alltsd inte fraiga om att avskrivning av nagot
belopp. Bestimmelsen kommer ocksa att férenkla f6r de kunder som inte
kunnat berikna sin inkomst exakt ritt vid tidpunkten f6r ansékan om
nedsittning.
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6. Forfattningsforslag

Forslag till férordning om dndring i férordningen (2018:1118)

om korkortslan

Regeringen foreskriver

att 8, 20 och 29 §§ férordningen (2018:1118) ska ha féljande lydelse.

8§
Nuvarande lydelse

Ett beslut om att bevilja
korkortslan ér giltigt tva ar om
det meddelats under perioden 1
april 2019-31 december 2019
och annars i ett ar. Beslutets
giltighetstid far dock forlingas
om det intraffar
omstindigheter som lantagaren
inte kunnat rada 6ver och som
paverkat lintagarens mojlighet
att genomfora
korkortsutbildningen inom
beslutets giltighetstid.
Giltighetstiden far f6rlingas
med hégst tva ar. En begiran
om férlingning maste ha
kommit in till Centrala
studiestbdsnimnden senast en
manad fore det att
giltighetstiden 16per ut.

Den som har fitt kérkortslan
ska betala tillbaka lanet.
Aterbetalning ska paborijas vid
det arsskifte som infaller tidigast
sex manader efter den tidpunkt
da beslutets giltighetstid 16pt ut.

32

Foreslagen lydelse

Ett beslut om att bevilja
korkortslan dr giltigt 77e ar.

Den som har fitt korkortslan
ska betala tillbaka linet.
Aterbetalning ska paborjas vid
det arsskifte som infaller
tidigast sex manader efter de att
Centrala studiestidsndammden betalat
ut det sista delbeloppet eller
Trafikverket meddelat att lantagaren
avlagt godkdnda kunskaps- och
kdrprov.
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Om det preliminira
aterbetalningsbeloppet dr ligre dn
det slutliga
aterbetalningsbeloppet ska
mellanskillnaden betalas i
efterhand. Mellanskillnaden ska
betalas vid sidan av betalning av
ordinarie manadsbelopp.

Centrala studiestodsnamnden far
meddela foreskrifter om nar
mellanskillnaden ska betalas.

Denna t6érordning trider i kraft den xxx.
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I dvriga fall ska dterbetalning
pabirjas vid det arsskifte som
infaller tidigast sex manader efter
den tidpunfket da beslutets
giltighetstid lopt ut.

Om det prelimindra
aterbetalningsbeloppet ir ligre
in det slutliga
aterbetalningsbeloppet ska
mellanskillnaden betalas i
efterthand om den uppgar till minst
100 kronor. Mellanskillnaden
ska betalas vid sidan av
betalning av ordinarie
miénadsbelopp.

Centrala studiestodsnimnden
far meddela foreskrifter om nar
mellanskillnaden ska betalas.
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