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Sammanfattning

Den 1 juli 2011 infordes en skyldighet for studiestédstagare, som inte har sin aktuella
adress registrerad 1 folkbokféringen, att limna uppgift om aktuell adress till CSN.
Det huvudsakliga syftet med den nya bestimmelsen var att forbattra CSN:s forut-
sattningar att driva in studiestodsfordringar hos personer som myndigheten saknade
aktuell adress till och som inte skétte sin aterbetalning. Bestimmelsen tog i forsta
hand sikte pa lantagare bosatta utomlands men giller dven lintagare bosatta i Sverige.

CSN har nu genomfort en uppfoljning av vilka konsekvenser den nya bestimmelsen
har fatt. Denna rapport innehaller en beskrivning av bakgrunden till bestimmelsen,
rittspraxis, CSN:s handlidggningsrutiner samt kommenterad statistik avseende
registrerade adresser och inbetalningar fran laintagare med ny adress.

Vid utgingen av ar 2013 saknade CSN giltig adress till 21 960 personer som var ater-
betalningsskyldiga for studielan eller dterkrav. Av redovisad statistik framgar att
antalet aterbetalningsskyldiga som saknar adress minskade savil ar 2012 som 2013,
efter en topp ar 2011 dd 29 855 personer saknade adress. Antalet personer med
saknad adress har siledes minskat.

Vad giller anmalda adresser fran lintagare, som tidigare saknat giltig adress och
direfter fatt en ny adress registrerad, har CSN undersokt bade utlindska och svenska
adresser. Antalet utlindska adresser 6kade markant frin och med det forsta halviret
2012, fran ca 800 per ar till ca 2 000 under ar 2012. Aven for svenska adresser
noterades en tydlig 6kning, fran ca 1 300 adresser under 2010 till 5 800 adresser
under 2012. Med hinsyn till att de flesta lantagarna ér bosatta 1 Sverige dr 6kningen,
sett till andelen, storst i utlandet.

Med giltig adress menas att CSN har en registrerad adress och att de utskick som
myndigheten gor till den adressen inte kommer 1 retur.

Det redovisade resultatet tyder pa att den nya skyldigheten att anmaila adress har fatt
genomslag bade hos lantagare bosatta utomlands och 1 Sverige. En sannolik f61-
klaring till resultatet ar CSN:s forindrade handliggningsrutiner och informations-
insatser till lantagarna i samband med lagindringen.

CSN har aven foljt upp inbetalningar frin lantagare som har anmalt adress, vilket
resulterat i bl.a. f6ljande 6vergripande slutsatser.

e Ju fler lintagare som anmaler adresser till CSN, desto mer 6kar det totalt
inbetalda beloppet.

e Varje lantagare som anmiler en adress betalar i genomsnitt in mer nér de har
anmalt adressen dn vad de gjorde dessforinnan. For varje lantagare som
anmiler en utlindsk adress okar den érliga inbetalningen med ca 3 100
kronor. Motsvarande 6kning f6r lantagare som anmiler en svensk adress
uppgar till ca 1 600 kronor.



e Lintagarna som anmiler en adress betalar in belopp som ar betydligt ligre an
de genomsnittligt debiterade drsbeloppen, trots att inbetalningarna 6kar nir
adressen blir kind.

¢ De som anmiler en utlindsk adress pa egen hand betalar, med undantag av
personer som anmalt adress hosten 2013, i genomsnitt in mer 4n dem som
CSN hittar adressen till. I genomsnitt betalar de som anmilt adressen sjilva
in ca 2 000 kronor mer dn de CSN hittat adressen till.

e De som anmiler en svensk adress pa egen hand betalar i genomsnitt in
mindre 4n de som CSN hittar adressen till. Detta avviker fran vad som giller
for egenanmalda utlindska adresser.

e  Oavsett hur CSN far tag i en adress sd betalar de lantagare som det finns en
giltig adress till betydligt mer 4n lintagare som det saknas adress till.

Sammanfattningsvis talar resultatet av denna uppfoljning for att den nya bestimm-
elsen om skyldighet att anmaila adress har fatt effekt hos lintagarna genom att bade
antalet anmilda adresser har 6kat och, som en direkt f6ljd av detta, dven inbetalda
belopp. Det krivs dock ett fortsatt arbete fran CSN f6r att vidmakthélla och
ytterligare forbittra resultatet. I detta arbete bor dven inga att systematiskt f6lja upp
antalet anmilda adresser och inbetalningar.



1. Bakgrund

Som ett led i arbetet med att forbattra aterbetalningen av studieskulder inférdes den
1 juli 2011 en skyldighet for studiestodstagare att limna uppgift om aktuell adress till
CSN.

Syftet med denna rapport ir att f6lja upp konsekvenserna av den nya bestimmelsen
om anmilningsskyldighet. Uppfoljningen ska ge svar pa fragan hur bestimmelsen har
paverkat CSN:s mojligheter att uppfylla malet att lan och édterkrav ska betalas tillbaka.

2. Uppdrag och avgransningar

Uppdragsgivare ar Ake Svensson, chefsjurist och avdelningschef rittsavdelningen.

I arbetet med uppfoljningen har deltagit Malin Olofsson och Kristina Haskas (bada
rittsavdelningen), Anna-Carin Eriksson (produktionsstéd inbetalning), Carl-Johan
Stolt och Lars-Olov Bergkvist (bada utvarderings- och statistikkontoret).

Rapporten innehiéller en kort beskrivning av pa vilket sitt regelverket har férindrats
och hur CSN har informerat om den nya bestimmelsen. Uppfoljningen har bestatt i
att identifiera och ta fram relevant statistik samt analysera resultatet. Vi har ocksa
reflekterat Gver hur framtida uppfoljning bor ske. Uppdraget har inte omfattat att
undersoka vad lintagarna kinner till om den nya skyldigheten att anmala adress.

Vi har valt att inrikta denna uppféljning mot de lantagare som har avslutat sina
studier och blivit ﬁterbetalningsskyldigal samt de som ir dterbetalningsskyldiga f6r
aterkrav. Samtliga uppgifter 1 rapporten avser bada dessa kategorier. I 16ptext
anvinds dock av sprékliga skil ofta begreppet “lantagare” f6r bada kategorierna.

3. Skyldighet att anmala adress

3.1 Motiv till inférandet

Regeringens stravan ir att studielan ska betalas fullt ut. Det huvudsakliga syftet med
de nya bestimmelserna var att f6rbédttra CSN:s forutsittningar att driva in studie-
stodsfordringar hos personer som myndigheten saknade aktuell adress till och som
inte skotte sin aterbetalning.” Med aktuell adress menas den adress dir den lantagaren
har sitt boende och kan nas per post. Att CSN har en aktuell adress dr en férutsitt-
ning for att myndigheten ska kunna na lantagarna med édrsbesked, inbetalningsavier
och annan information. Detta dr sirskilt viktigt i de fall personerna inte skoter
aterbetalningen utan indrivningsatgarder maste vidtas.

De adressuppgifter CSN har tillgang till 4r av varierande kvalitet beroende pa om
lintagaren dr bosatt i Sverige eller utomlands. For personer bosatta i Sverige far CSN
l6pande uppdateringar av adresser fran Skatteverket, bade av folkbokféringsadresser

1 Enligt 4 kap. 3 § studiestodslagen ska dterbetalning pabérjas nir det har gitt minst sex ménader efter den
senaste tidsperioden med studiestéd samt ett drsskifte har intriffat.
2 Prop. 2010/11:113 5. 16 ff. samt SOU 2010:54.



och sirskilda postadresser (s.k. SAR-adress). Detta grundas pa att det finns en gene-
rell skyldighet enligt folkbokforingslagen att anmila flytt inom Sverige till Skatte-
verket.” Vidare ir den som ir folkbokford i Sverige och avser att flytta utomlands
skyldig att anmila detta till Skatteverket och dven uppge adress i utlandet.* Det finns
dock inte nagon bestimmelse som staller krav pa att den som har flyttat utomlands
fortlopande ska limna uppdaterade adressuppgifter i utlandet.

Regeringen ansag att regelverket inte var tillrickligt for att sdkerstilla att CSN alltid
har tillgang till aktuell adress. For att uppna 6nskvird effekt foreslog regeringen att
skyldigheten att anmaila adress ska gilla alla lantagare och aterbetalningsskyldiga for
aterkrav bade i Sverige och i utlandet.

Vidare diskuterade regeringen moijligheten att inféra en sanktionsavgift for lantagare
som inte uppfyller sin skyldighet att anmala aktuell adress. Regeringen bedémde
dock, utifran bade praktiska och juridiska synpunkter, att det skulle vara svart att
genomfora ett effektivt sanktionsforfarande. Regeringen valde i stallet att se den nya
bestimmelsen som en handlingsregel med ett visst signalvirde.

3.2 Vilka personer omfattas av bestammelsen?

En lantagare som inte har sin aktuella adress registrerad 1 Skatteverkets folkbok-
foringsdatabas ska, enligt 4 kap. 26 § tredje stycket studiestédslagen (1999:1395),
limna uppgift om adressen till CSN. Samma skyldighet giller, enligt 5 kap. 6 a §
studiestddslagen, den som ir aterbetalningsskyldig for aterkrav. Motsvarande
bestimmelser inférdes dven for den som har lan eller aterkrav enligt den 4ldre

studiestodslagen (1973:349).°

Skyldigheten att anmila adress giller saledes alla lantagare och édterbetalningsskyldiga
for aterkrav enligt de tre olika dterbetalningssystem som CSN administrerar.

4. Rattspraxis

Savitt CSN kianner till finns det for narvarande endast ett fall dar den aktuella
bestammelsen har behandlats av domstol.

Lantagaren hade overklagat CSN:s beslut att siga upp hans studielan till omedelbar
betalning och invint att han flyttat till Finland och inte natts av CSN:s paminnelser
eller krav. CSN hade skickat alla handlingar till den adress som Skatteverket meddelat
i samband med utflyttningen. Forvaltningsritten i Umea meddelade dom den 12
september 2013 (maél 2268-12) och anférde bla. foljande:

"VT. bar en utlandsadress i folkbokforingsdatabasen, dit CSIN har skickat
pdminnelser och krav. Om 1. T. inte ansett att adressen varit aktuell har det dlegat
honom att anmdila en annan adress, och han far anses ha baft anledning att bevaka
sin post ddr. Det madste dérfor antas att de handlingar som skickats till en sadan

3 25 § folkbokfoéringslagen (1991:481).
427 och 29 §§ folkbokféringslagen.
5 Punkt 20, 6vergingsbestimmelserna till studiestédslagen (1999:1935).
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adress och som inte kommit i retur, kommer den dterbetalningsskyldige till handa, om
det inte finns ndgra starka skdl som talar mot detta antagande.”

Forvaltningsritten ansag att CSN:s brev fick anses ha natt V.T. och avslog 6ver-
klagandet. V.T. 6verklagade till Kammarritten i Sundsvall, som i dom meddelad den
17 oktober 2014 (mal nr 738-14) avslog éverklagandet.’ I kammarritten blev det
utrett att den adress som CSN anvint var V.T:s stadigvarande adress enligt den
finlindska folkbokféringen. Kammaritten hinvisade bl.a. till ett réttsfall frain Hogsta
domstolen (NJA 2012 s. 172) och anforde att det alegat V.T. att bevaka sin post pa
den stadigvarande adressen @ven om han periodvis haft andra bostads- eller
postadresser.

5. CSN:s handlaggning

5.1 Adresser

Delar av de handlaggningsrutiner som berérde CSN:s anvindning och underhall av
adresser forindrades 1 samband med lagindringen. Foérindringarna inférdes pa
myndigheten den 28 november 2011 och de ledde dven till en ny rutinhandbok.
Nedan kommer CSN:s aktuella handliggningsrutiner att beskrivas samt de forind-
ringar som inférdes den 28 november 2011.

Med giltig adress menas att CSN har en registrerad adress och att de utskick som
myndigheten gor till den adressen inte kommer 1 retur.

5.2 CSN:s personregister

Alla CSN:s lantagare och aterbetalningsskyldiga for aterkrav finns upplagda i ett
personregister, som ingir i verksamhetssystemet for studiestéd STIS 2000.” I person-
registret finns bl.a. uppgifter om lantagarnas adresser. Majoriteten av uppgifterna
inhdmtas fran Skatteverkets folkbokféringsdatabas och registreras maskinellt.
Uppdateringar om férindringar i folkbokforingsdatabasen gors dagligen. Det
torekommer dven adresser som limnats till myndigheten pé annat sitt. Det kan
exempelvis rora sig om en adress som en lantagare limnat via tjansten Mina sidor pa
www.csn.se eller en adress som inkommit till myndigheten fran annan trovirdig killa.

Aven om de flesta adresserna inkommer via Skatteverket finns det lintagare som
saknas dar, vilket innebir att vi méste registrera uppgifterna manuellt. Det kan
exempelvis vara lantagare som aldrig varit folkbokférda i Sverige eller som tidigare
varit folkbokférda men utvandrat.

Olika typer av adresser kan férekomma i CSN:s personregister. En folkbokf6rings-
adress dr den adress dir en person iar folkbokfoérd och som vi far fran Skatteverkets
folkbokféringsdatabas.

¢ Domen har éverklagats till Hogsta foérvaltningsdomstolen.
7 Se studiestédsdatalagen (2009:287).
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En sarskild postadress (s.k. SAR-adress) dr den adress man anmiler till folkbok-
féringen om man vill att posten ska ga dit i stillet for till folkbokforingsadressen.® En
SAR-adress kan bide vara en svensk eller utlindsk adress. Aven den person som har
utvandrat och inte lingre ir folkbokférd 1 Sverige kan anmila en SAR-adress.

Om lantagaren saknar folkbokforingsadress eller vill att CSN:s utskick ska ga till
annan adress an folkbokforingsadressen kan en s.k. begird adress registreras.
Lantagaren kan sjilv anmala en begird adress pa Mina sidor pa www.csn.se. Den kan
ocksa registreras av CSN:s handldggare efter att lantagaren pa annat sitt har anmilt
adressen till CSN. Vanligtvis dr en begird adress inte giltig for utskick tills vidare
utan den registreras med ett till-och-med-datum, lingst ett ar fram i tiden. Den
hanteringen beror pa att en person som har en SAR-adress via Skatteverkets folk-
bokforing enbart kan ha en sidan adress 1 maximalt ett 4r. Dérefter bor personen
folkbokfora sig pa den adressen.

Far CSN in en ny adress fran folkbokféringen upphér den begirda adressen att gilla.
Fore den 28 november 2011 fortsatte en begird adress med ett till-och-med-datum
att gilla till det registrerade slutdatumet aven om det kom nya uppgifter fran
folkbokforingen.

Om CSN hittar en adress pa annat sitt 4an att lantagaren sjilv meddelat den
registreras en CSN-adress. Far vi in en ny folkbokféringsadress avslutas en CSN-
adress.

En inbetalningsadress kan registreras vid tillfillen da lintagaren vill fa inbetalnings-
kort sinda till en annan adress 4n den dit 6vriga utskick gors.

Fore den 28 november 2011 anvinde CSN:s tva avdelningar, nuvarande inbetalnings-
och utbetalningsavdelningen, adresser pa olika sitt. Det kunde resultera i att utskick
till en och samma lantagare som gjordes fran de olika avdelningarna under samma
dag kunde ga till olika adresser. Fran och med den 28 november 2011 dndrades
arbetssittet och bdada avdelningarna borjade anvinda adresser pa samma sitt. Ett
undantag fran detta var dock utskick for betalningsplaner och inbetalningskort som
fortsatte att skickas till en inbetalningsadress dven efter den 28 november 2011.

5.3 Krav pa adress i Mina sidor

Ett krav som inférdes den 28 november 2011 och som fortfarande giller ir att en
lantagare som vill anvinda Mina sidor pa www.csn.se ar tvungen att ha en giltig fysisk
adress registrerad hos CSN. Lantagaren kommer inte vidare och kan inte heller
anvinda Mina sidor om giltig adress saknas.

Adressen som anmils i Mina sidor registreras som en begird adress och med ett till-
och-med-datum som lantagaren uppger. Datumet kan inte vara lingre fram i tiden 4n

8 SAR-adress dr ett komplement till folkbokf6ringsadressen och kan anvindas om en person under minst sex
manader vill ha sin post till en annan adress dn folkbokforingsadressen. SAR-adress kan avse adress bade i Sverige
och i utlandet. Den som ska bo i utlandet mer 4n ett 4r ska dock inte anmila SAR-adress utan i stallet anmila
flyttning till utlandet.
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ett ar med hansyn till att en person i normalfallet inte ska ha en begird adress under
lingre tid 4n ett ar utan da bor folkbokfora sig pa adressen.

Om en lantagare meddelar ny adress via Mina sidor och myndigheten dérefter far en
ny folkbokforingsadress fran Skatteverket avslutas den begirda adressen. Fore den 28
november 2011 fortsatte den begirda adressen att gilla.

5.4 Returhantering och ogiltiga adresser

En returnerad forsindelse kan antingen komma fran den svenska posten eller
motsvarande utomlands eller fran annan dn posten som har skickat tillbaka f6r-
sandelsen. Det kan exempelvis vara adressaten sjilv eller en annan person som bor
pa adressen.

Returer fran den svenska posten eller motsvarande utomlands tas om hand av
handliggare pA CSN som registrerar returen i systemet. Ovriga returer utreds innan
en eventuell returmarkering gors i systemet, eftersom det férekommer s.k. falska
returer. Forst och frimst underséker vi om vi kan fa fram en ny adress. Om vi inte
finner nagon uppgift om ny adress ska adressen i normalfallet inte returmarkeras.
Detta pa grund av att det kan leda till att CSN saknar giltig adress for utskick till en
lintagare som eventuellt sjilv returnerar férsindelser fran oss.

Nir en retur registreras i CSN:s personregister kan det forekomma att lantagaren blir
utan giltig adress for utskick. Om det dr en folkbokf6ringsadress eller en svensk
SAR-adress skickar CSN en avvikelserapport till Skatteverket som syftar till att
Skatteverket ska utreda om lantagaren har ritt adress. Det kan dven finnas situationer
da vi bedomer att det finns anledning att begira en delgivning f6r att kontrollera om
personen bor pa adressen.

Efter den 28 november 2011 kan en registrerad adress markeras vara giltig for
utskick eller inte genom att det 1 handliggningssystemet markeras ett ”Ja” eller ett
”Nej” framfor “giltig f6r utskick”. Ett ”Nej” innebir att adressen inte anvinds for
utskick fran CSN.

Det dr antalet returer som registreras pa en adress som avgor nir adressen blir ogiltig
tor utskick hos CSN. Efter tre returer blir en folkbokféringsadress och en SAR-
adress ogiltig. Efter tva returer blir en begird adress och en inbetalningsadress ogiltig.
Slutligen blir en CSN-adress ogiltig direkt efter en retur. Fére den 28 november 2011
var tre returer tillaitna innan en adress blev ogiltig for utskick, oavsett typ av adress.
Som en f6ljd av dndringen i returhanteringen initieras nu fler adressutredningar
maskinellt.

Nir en adress blir ogiltig i CSN:s personregister finns en prioritetsordning som styr
over vilken adress som darefter ska anvindas. Foljande ordning giller.

1. Begird adress
2. CSN-adress
3. SAR-adress

13



4. Folkbokforingsadress

Fore den 28 november 2011 gillde foljande ordning. Inbetalningsadress, begard
adress, CSN-adress, SAR-adress och folkbokforingsadress.

5.5 Adress6kning

CSN bedriver sedan flera dr ett systematiskt arbete med att efterséka adresser till
lintagare som saknar giltig adress. Detta sker dels i egen regi, dels genom att uppdrag
limnas till externa aktérer saisom Svea Inkasso och 2Secure. I detta arbete prioriteras
de personer som inte f6ljer sin betalningsplan.

Nedanstiende tabell visar nedlagt arbete hos CSN respektive antal limnade uppdrag
de senaste fyra dren.

Tabell 1. Nedlagda arbetstimmar for adressokning, samt antal limnade uppdrag att séka adresser

2010 2011 2012 2013
Antal timmar hos CSN 26 150 12 900 21200 9700
Antal uppdrag till Intrum 1072 1990 1004 (avtal upphort)
Justitia
Antal uppdrag till Svea 285
Inkasso
Antal uppdrag till 1682 2177
2Secure

Ett adressokningsirende kan initieras dels nir en av CSN registrerad retur leder till
att lantagaren saknar en giltig adress for utskick, dels nar CSN misslyckas med att
gora ett dterbetalningsutskick eftersom giltig adress for utskick saknas.

Det finns situationer da vi manuellt registrerar ett adressokningsirende. En siadan
situation kan exempelvis vara om vi har anledning att tro att personen inte finns pa
den adress som finns registrerad hos CSN. Finns det indikationer p4 att lantagaren
befinner sig utomlands f6érsoker vi hitta en adress i det land dir vi tror att han eller
hon bot.

CSN soker adresser med hjilp av bla. internet, inkassoforetag, finska och norska
folkbokféringen och adressokningsforetag. Det kan dven férekomma kontakt med
anhoriga, arbetsgivare eller annan part.

Fran och med den 28 november 2011 skapas en arbetsuppgift for adressokning
direkt nir en retur registreras som medfor att lantagaren saknar giltig adress. Tidigare
skapades arbetsuppgiften forst ndr ett nytt utskick skulle goras. Tidigare tillits tre
returer innan adressen blev ogiltig. Nu varierar antalet returer beroende pa adresstyp.
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5.6 Adressavvikelse till Skatteverket

CSN har skyldighet att anmaila avvikelser till Skatteverket nér det finns anledning att
anta att en folkbokféringsadress eller en SAR-adress f6r en person som dr folkbok-
ford 1 Sverige ar felaktig, ndr vi far uppgift om en ny svensk eller utlindsk adress som
inte uppenbart ar tillfillig till en person som ar folkbokford i Sverige, eller nar vi far
uppgift om en ny svensk adress som inte uppenbart dr tillfillig till en person som ar
utvandrad.” Skyldigheten giller om uppgifterna inte redan finns i Navet, som ér
Skatteverkets system for att tillhandahalla folkbokféringsuppgifter till andra myndig-
heter.

CSN rapporterar felaktig folkbokforingsadress till Skatteverket vid foljande tillfallen.
Nir vi registrerat den tredje returen i vart system skickas automatiskt en maskinell
avvikelserapport till Skatteverket. Ett annat skdl kan vara att vi fatt en uppgift om en
ny adress. Denna uppgift kan ha kommit in till CSN genom lantagaren, i samband
med CSN:s utredning av nolltaxerade lantagare eller 1 samband med delgivning. Vi
rapporterar dven uppgifter till Skatteverket om en lantagare som pa grund av studier
kommer att bo utomlands under lingre tid dn ett ér.

For lantagare folkbokférda i Sverige rapporteras alltid en felaktig SAR-adress till
Skatteverket. Detta giller oavsett om den sirskilda postadressen dr svensk eller
utlindsk. Ar lantagaren registrerad som utvandrad rapporteras inte felaktig adress till
Skatteverket, férutom i de fall vi far vetskap om en ny svensk adress.

Vi har dven mojlighet att manuellt skicka avvikelser till Skatteverket.

6. Hur har CSN informerat lantagarna?

6.1 CSN:s webbplats

Som framgar ovan har det sedan den 28 november 2011 funnits ett krav pa att den
lantagare som vill anvinda Mina sidor maste ha en giltig fysisk adress registrerad hos
CSN f0r att kunna logga in.

Vidare har det pa CSN:s webbplats, under Aterbetalning av 1an/Om du flyttar, sedan
den 1 juli 2011 funnits féljande information.

Om du flyttar ska du anmdla den nya adressen till Skatteverket. Dd far CSIN

antomatiskt din nya adress. Lénfk till Adressandring i Sverige hittar du till hoger
under Ldstips.

I vissa fall fir vi inte din adress fran S katteverket. Det géiller exempelvis om du
fhttar till en tillfillig adress eller om du bor utomlands och flyttar till en ny adress.
Dad mdste du sjily meddela oss din nya adress. Det dr du enligt lag skyldig att gira.

¢ 2 § Folkbokféringsférordningen (1991:749)
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For den som bor utomlands har texten sett ut pa féljande sitt.

Du som bor utomlands miste sjily meddela din nya adress till CSIN om du flyttar.
Det dir du skyldig att gira enligt lagen. Flyttar du inom Sverige far vi din adress
antomatiskt om du meddelar den till Skatteverket.

Pa den engelska ingangen till webbplatsen har f6ljande text funnits.

If you live abroad, you must inform: CSIN of your new address if you move. If you
move within Sweden, we will be able to obtain your new address via the Swedish
Tax Agency (Skatteverket).

6.2 Arsbesked och andra utskick

CSN skickar 1 januari varje ar ut ett arsbesked som bl.a. innehaller uppgifter om
aktuell skuld och vilket belopp som ska betalas det kommande éret. Arsbeskeden
innehaller fr.o.m. januari 2012 information om skyldigheten att anmila adress.

Hur betalningarna ska ske under aret framgar av betalningsplaner som CSN skickar
ut. De lantagare som har en utlindsk adress far tillsammans med betalningsplanen en
blankett for anmilan om adress- eller namnindring. Fr.o.m. juli 2011 innehéller
blanketten upplysningen "Du som dr bosatt utomlands och flyttar till en ny adress, maiste enligt
lag meddela den til] CSN”.

7. Forandringar i antal giltiga adresser

7.1 Saknade adresser

De senaste aren har antalet lantagare som CSN saknar adressuppgift till minskat.

Tabell 2. Antal personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav som CSN saknar
giltig adress till

Ar Antal
2010 22047
2011 29 855
2012 26 284
2013 21960

1 . o
December respektive ér.

Antalet aterbetalningsskyldiga lantagare som vi saknar giltig adress till minskade savil
2012 som 2013. Eftersom antalet aterbetalningsskyldiga lantagare 6kar och antalet

med aterkrav dr 1 det narmaste konstant, innebér detta dven att andelen av lantagarna
som CSN saknar adress till minskar. Orsakerna till detta kan vara flera. En orsak bor
vara skyldigheten att meddela adress till CSN. En annan orsak kan vara att CSN 2011
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andrade rutinen for returhantering, vilket finns forklarat 1 kapitlet om CSN:s
handliggning.

7.2 Registrerade adresser

7.2.1 Utomlands bosatta lintagare
Antalet lintagare som tidigare saknat giltig adress men som har anmalt en
utlandsadress framgar av tabell 3.

Tabell 3. Antal personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har terkrav och som CSN saknat giltig
adress till och som anmiilt en utlandsadress

2010 2011 2012 2013

Forsta Andra Forsta Andra Forsta Andra Forsta Andra
halvaret halvaret halvaret halvaret halvaret halvaret halvaret halvaret

SAR- 77 73 81 151 514 448 452 416
adress
Begard 247 401 293 271 586 474 538 346
adress
Totalt? 324 474 374 422 1100 922 990 762

'1 sammanstillningen ingar inte s.k. CSN-adresser, dvs. adresser som registrerats efter utredning frin
CSN. Inte heller s.k. inbetalningsadresser har tagits med i sammanstillningen med anledning av att de
ar vildigt fa(tre stycken under perioden 2010-2013).

2 Utsokningen av dessa uppgifter har gjorts pa delvis annat sitt 4n nér det giller redovisningen av
inbetalda belopp nedan. Vissa antalsuppgifter 6verensstimmer av denna anledning inte helt.

Antalet registrerade utlandsadresser 6kade markant frain och med forsta halvaret
2012. Sarskilt var det SAR-adresserna som 6kade. Antalet registrerade adresser av
denna typ 6kade fran ca 150 per ar till ca 800-900 per ar, en 6kning med mer dn 400
procent. Aven antalet registrerade begirda adresser 6kade, om an inte fullt lika
mycket.

En forklaring till 6kningarna bor kunna vara kravet att anmila adress till CSN. Att
okningen dr sdrskilt tydlig forst halvaret efter det att bestimmelsen inférdes kan
sannolikt forklaras av att det ofta dr forst efter ett arsskifte som lantagarna behéver
kontakta CSN.

En annan forklaring till 6kningen kan vara att det i november 2011 inte lingre var
moijligt f6r personer utan giltig adress att logga in pa Mina sidor pa CSN:s webbplats.
Lantagare utan giltig adress blev tvungna att forst anmaila en giltig adress for att
sedan kunna ta del av Mina sidor. De adresser som har registrerats via webbplatsen
utgor dock bara en dryg tiondel av de inkomna begirda adresserna mellan november
2011 och december 2013. Resterande begirda adresser registrerades av handldggare
efter det att lantagaren kontaktat CSN via telefon, brev eller e-brev. Kravet pa en
giltig adress for att kunna ta del av Mina sidor ledde alltsa inte till att sirskilt manga
lintagare sjdlva valde att anmala en adress pa CSN:s hemsida. Det kan dock inte
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uteslutas att detta krav var en bidragande orsak till att lantagare kontaktade CSN och
pa den vigen fick en adress registrerad.

7.2.2 Lantagare bosatta i Sverige
Antalet lantagare som tidigare saknat giltig adress men som har anmalt en svensk
adress framgir av tabell 4.

Tabell 4. Antal personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav och som CSN saknat giltig
adress till och som anmilt en svensk adress®

2010 2011 2012 2013

Forsta Andra Forsta Andra Forsta Andra Forsta Andra
halvaret halvaret halvaret halvaret halvaret halvaret halvaret halvaret

FBF/SAR- 493 435 554 969 2418 2033 2540 2277
adress

Begard 146 224 197 384 786 530 595 481
adress

Totalt’ 639 659 751 1353 3204 2563 3135 2758

'1 sammanstillningen ingar inte s.k. CSN-adresser, dvs. adresser som registrerats efter utredning frin
CSN. Inte heller s.k. inbetalningsadresser har tagits med i sammanstillningen med anledning av att de
ar vildigt fa (60 stycken under perioden 2010-2013).

Antalet anmalda adresser for lantagare som CSN tidigare saknat adressuppgift for
Skade andra halvaret 2011 och ytterligare forsta halviret 2012. Okningen var ganska
stot, frin ca 1 300 adresser under 2010 till ca 5 800 under 2012. Andelen av de
begirda adresserna som registrerats pa CSN:s webbplats var 39 procent mellan andra
halvaret 2011 till det andra halviret 2013.

8. Inbetalningar fran lantagare med ny adress

8.1 Forandrade betalningsmoénster

I detta avsnitt beskrivs inbetalningar fran lantagare som CSN tidigare saknat adress
till och som det har registrerats en ny adress for. Det dr givetvis viktigt att inte bara
bed6éma antalet saknade och registrerade adresser utan dven de inbetalningar som
gors fran lantagare som antingen meddelar en adress till CSN eller Skatteverket, eller
som CSN sjilv eller med hjilp av externa féretag hittar adressen till. Att lintagarna
ska betala in ldn och aterkrav dr ju det yttersta malet med all adresshantering och
adresseftersokning.

I f6ljande avsnitt redovisas forst uppgifter 6ver anmalda utlandsadresser och sedan
over anmilda svenska adresser. I tabeller redovisas inbetalningarna fran lantagare
som CSN tidigare saknade adress till, men dir det har registrerats en adressuppgift. 1
respektive tabell redovisas inbetalningarna halvérsvis fran och med halvaret innan det
halvar dd adressen registrerades och lingst till och med tre halvar efter det halvar
adressen registrerades.
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Forutom lantagare som limnat adresser sjilva (begirda adresser, SAR-adresser och
folkbokforingsadresser) redovisas uppgifter om lintagare som CSN hittat adressen
till (CSN-adresser), samt uppgift om inbetalningar for lantagare CSN helt saknat
adress till. I samtliga fall redovisas bade det totalt inbetalda beloppet f6r lantagar-
gruppen och ett genomsnittligt inbetalt belopp.

Genom de olika beloppsuppgifterna ges det méjlighet att jamfora inbetalningarna
fran lantagare som limnat en adressuppgift med hur mycket samma lantagare
betalade in innan de limnade in adressuppgiften. Det idr dven moijligt att jimfora
inbetalningarna fran lintagare som sjilva limnar en adress med lantagare CSN hittar
adressen till, samt med lantagare som CSN helt saknar adress till.

Det ska observeras att redovisningen sker halvarsvis. Att vi har valt att redovisa per
halviar i stillet for kalenderar beror pé att det ger storre triffsikerhet nér det giller
tidpunkten for adressregistreringen.

I bilaga finns Gversiktliga tabeller 6ver genomsnittligt inbetalade belopp for lantagare
CSN fatt in adresser frin under olika halvar.

8.2 Lantagare med utldndsk adress

I detta avsnitt redovisas inbetalningarna fran lantagare som CSN fatt in en
utlandsadress fran. Under respektive tabell anges CSN:s kommentarer.

Tabell 5. Inbetalda belopp fran personer som ar aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dér adress registrerats andra halvaret 2010, fordelat efter typ av adress

Halvar 1 2010 Halvar 2 2010 Halvar 1 2011 Halvar 2 2011 Halvar 1 2012
Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)
Begard 1,1 2235 3,0 6307 2,7 5625 1,9 3984 2,0 4207
adress/
SAR
(474)
CSN-adress 1,1 882 3,2 2588 4,6 3655 29 2325 3,1 2443
(1 254)
Saknad adress 16,6 754
dec 2010
(22 047)

For dem som det registrerades en begird adress eller en SAR-adress f6r under det
andra halvaret 2010 (474 personer) var inbetalningarna 1,9 miljoner kronor hogre
under andra halvaret 2010 jamfort med foérsta halvaret 2010 (da det alltsa saknades en
adress). Det genomsnittliga inbetalningsbeloppet 6kade med 4 072 kronor det halvar
adressen registrerades. Halvaren efter registreringshalvaret minskade inbetalningarna,
men 6versteg varje efterfoljande halvar dnda det inbetalade beloppet halvaret fore
adressregistreringen. Att de inbetalda beloppen minskar kan bero pa att en del
lintagare omgiende nir adressen registreras betalar ifatt vad de ligger efter med och
att inbetalningarna darefter oftare motsvarar de ordinarie arsbeloppen.
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Inbetalningarna 6kade mer f6r dem som sjilva limnade en adressuppgift dn for dem
som CSN fann en adress till. Men dven de som CSN hittade adressen till (1 254
personer) betalade in hégre genomsnittliga belopp efter adressregistreringen.

De lantagare som CSN helt saknade adress till i december 2010 (22 047 personer)
betalade i genomsnitt in 754 kronor under det andra halvaret 2010. Jimfért med
dessa betalade dirmed varje lantagare som det registrerades en begird adress eller en
SAR-adress for, in 5 553 kronor mer under halvaret.

Tabell 6. Inbetalda belopp fran personer som ar aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dar adress registrerats forsta halvaret 2011, férdelat efter typ av adress

Halvar 2 2010 Halvar 12011 Halvar 2 2011 Halvar 12012 Halvar 2 2012

Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)

Begard 1,0 2677 1,9 5116 1,6 4424 1,6 3270 1,1 3029
adress/

SAR

(372)"

CSN-adress 1,1 1925 1,8 3160 1,5 2708 1,8 4422 1,2 2179
(561)

Saknad adress 26,5 888

dec 2011

(29 855)

1 Se fotnot 2 under tabell 3

Aven de lintagare som anmilde en adress under det forsta kalenderhalvaret 2011
betalade in mer efter adressregistreringen dn de tidigare hade gjort. De samlade
inbetalningarna 6kade med 0,9 miljoner under registreringshalvaret och det genom-
snittligt inbetalda beloppet 6kade med 2 439 kronor. Jamfort med dem som CSN
hittade en adress till sa betalade de som sjilva gjort adressindringen i genomsnitt in
1 956 kronor mer under registreringshalvaret. Samma halvar betalade de lantagare
som CSN saknade adress till i genomsnitt in 888 kronor, dvs. 4 228 kronor mindre
in de som sjilva anmilde sin adress.

Tabell 7. Inbetalda belopp fran personer som ar aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dar adress registrerats andra halvaret 2011, fordelat efter typ av adress

Halvar 12011 Halvar 2 2011 Halvar 1 2012 Halvar 2 2012 Halvar 12013
Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)
Begard 1,0 2488 1,9 4623 1,8 4270 1,2 2 880 1,8 4289
adress/
SAR
(416)"
CSN-adress 1,8 2 000 3,2 3580 3,0 3324 2,5 2 815 2,8 3087
(893)
Saknad adress 24,1 806
dec 2011
(29 855)

1 Se fotnot 2 under tabell 3

Andra halvaret 2011 var det forsta halvar da den nya regeln om att anmila adress
gillde. Jamfort med andra halvaret 2010 6kade dock inte antalet anmilda adresser (se
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tabell 5). Inte heller de genomsnittligt inbetalade beloppen 6kade, tvirtom minskade
de med knappt 1 700 kronor jamfort med dem som anmailde adress under andra
halvaret 2010. Men fortfarande 6kade de genomsnittliga inbetalningarna mer f6r dem
som sjdlva limnat in sin adress, jimfért med dem som CSN hittat adressen till.

Tabell 8. Inbetalda belopp fran personer som ar aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dér adress registrerats forsta halvaret 2012, férdelat efter typ av adress

Halvar 2 2011 Halvar 1 2012 Halvar 2 2012 Halvar 1 2013 Halvar 2 2013

Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt

(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)
Begard adress/ 2,9 2631 4,8 4362 4,3 3891 4,4 4011 3,6 3273
SAR
(1094)"
CSN-adress 1,8 1482 3,2 2672 3,6 2993 3,5 2936 3,0 2572
(1191)
Saknad adress 18,7 712
dec 2012
(26 284)

1 Se fotnot 2 under tabell 3

For dem som det registrerades en begird adress eller SAR-adress for under det forsta
halvaret 2012 var inbetalningarna 1,9 miljoner kronor hégre under férsta halvéret
2012 jamfort med andra halvaret 2011. Denna 6kning var alltsd kraftig och berodde
pa att det kom in betydligt fler egenanmilda adresser. Halviren efter registrerings-
halvaret minskade inbetalningarna nagot, men Oversteg varje halvar inbetalnings-
beloppet fore adressregistreringen.

Det genomsnittliga inbetalningsbeloppet 6kade med 1 731 kronor det halvar
adressen registrerades. I genomsnitt betalade varje lintagare som limnade en
adressuppgift forsta halvaret 2012 inte in mer 4n de som anmilt en adress under
tidigare halvir. Okningen av de totalt inbetalda beloppen berodde pa att det var fler
som anmilde en adress dn tidigare.

Inbetalningarna 6kade dven detta halvar mer f6r dem som sjilva limnade en adress-
uppgift an f6r dem som CSN fann en adress till.

De lintagare som CSN helt saknade adress till i december 2012 betalade i genomsnitt
in 712 kronor under det andra halviret 2012. Jamf6rt med dessa betalade dirmed
varje lantagare som det registrerats en begird adress eller en SAR-adress for in 3 650
kronor mer under halvaret.
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Tabell 9. Inbetalda belopp fran personer som ar aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dar adress registrerats andra halvaret 2012, fordelat efter typ av adress

Halvar 1 2012 Halvar 2 2012 Halvar 1 2013 Halvar 2 2013 Halvar 1 2014

Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)

Begard 2,0 2119 3,3 3530 3,4 3677 2,7 2929 3,1 3316
adress/

SAR

(921)*

CSN-adress 1,3 1138 2,0 1746 3,2 2819 2,7 2354 2,8 2514
(1127)

Saknad adress 16,1 612

dec 2012

(26 284)

1 Se fotnot 2 under tabell 3

Inbetalningarna frain dem som anmilde en adress under det andra kalenderhalvaret
2012 foljde ungefir samma monster som tidigare halvar, dvs. inbetalningarna 6kade
bade totalt och 1 genomsnitt per lintagare, jimfort med vad samma lantagare betalade
in nir det saknades en adressuppgift. Okningen var dven detta halvir stérre for dem
som sjilva limnade in en adressuppgift an f6r dem som CSN fann en adress till.

Tabell 10. Inbetalda belopp fran personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dér adress registrerats forsta halvaret 2013, férdelat efter typ av adress

Halvar 2 2012 Halvar 12013 Halvar 2 2013 Halvar 12014
Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)
Begérd adress/ 1,9 1940 3,7 3706 3,5 3519 3,8 3853
SAR
(988)"
CSN-adress 1,0 1157 2,0 2421 2,5 3006 2,4 2962
(825)
Saknad adress dec 11,0 499
2013 (21 960)

1 Se fotnot 2 under tabell 3

Aven forsta halvaret 2013 6kade inbetalningarna frin dem som anmilde en adress,
denna gang med 1,8 miljoner kronor eller 1 766 kronor per lantagare och halvar.

Tabell 11. Inbetalda belopp fran personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dér adress registrerats andra halvaret 2013, fordelat efter typ av adress

Halvar 12013 Halvar 2 2013 Halvar 1 2014

Totalt (mnkr)  Snitt (kr)  Totalt (mnkr)  Snitt (kr)  Totalt (mnkr)  Snitt (kr)

Begard adress/ 1,3 1686 2,3 2971 2,7 3524
SAR

(766)"

CSN-adress 0,9 1283 2,3 3129 3,0 4114
(739)

Saknad adress dec 2013 (21 960) 10,2 464

1 Se fotnot 2 under tabell 3
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De som det registrerades en adress for under andra halviret 2013 avvek i ett
avseende fran tidigare halvar. Tidigare betalade de som sjilva anmilde adressen
genomgdende in mer dn de som CSN hittat adressen till. For de som fick en adress
registrerad detta halvar betalade dock de som CSN hittat adressen till i genomsnitt in
mer dn de som sjdlva anmailde en adress. Det ar fOr tidigt att siga om detta var ett
trendbrott eller om det handlar om en tillfillig avvikelse. Noterbart ar ocksa att de
som fatt en CSN-adress registrerad detta halvar betalade in ndgot mer dn lantagare
med registrerad CSN-adress tidigare halvar.

En tinkbar forklaring till de 6kade inbetalningarna fran dem med sa kallad CSN-
adress kan vara att CSN fran och med 2013 anvinde en ny inkassobyra, Svea
Inkasso, och dven lade ut fler uppdrag pa féretaget 2Secure. Det kan vara sd att dessa
lyckats bittre i arbetet med att bade hitta adressuppgifter och med att fa dessa
lantagare att betala. Uppmarksamhet 1 media kan eventuellt ha bidragit till 6kade
inbetalningar.

Inbetalningarna frain dem som limnar en adressuppgift till CSN f6ljer ett likartat
monster oavsett vilket halvar adressen har anmilts. Diagrammet illustrerar lantagar-
nas genomsnittliga inbetalningar frin och med halviret innan de anmalde adressen
(-1) till och med det tredje halviret efter det halvar da de anmilde sin adress (3).

Figur 1. Genomsnittliga inbetalningar fran personer som ar aterbetalningsskyldiga och/eller har
aterkrav och som anmilt en begird utldndsk adress eller SAR-adress fr.o.m. andra halvaret
2010 t.o.m. andra halvaret 2012, kronor

(7000 )
6 000 A
5 000 } \
4000 /
3000
2 000
1000
0 : : : : .
-1 0 1 2 3
s —6—20102 —@~20111 20112 =>¢=20121 =5k=20122 )

Hogst ar inbetalningarna under det halvar adressen anmals (0) for att sedan minska.
Som niamns ovan kan detta bero pa att manga lintagare betalar ikapp forfallna
belopp och sedan betalar enligt betalningsplan. De genomsnittligt inbetalda beloppen
Overstiger genomgiende inbetalningarna halvaret innan adressanmailan gjordes.

Under 2012 och 2013 anmildes ca 1 100 fler utlindska adresser per dr 4n under 2010
och 2011. I genomsnitt betalade de lantagare som anmailde adress in ca 7 600 kronor
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per 4r'’, vilket var ca 3 100 kronor mer 4n samma personer betalade in aren innan de
gjorde sin adressanmilan''. Hittills gar det didrmed att siga att de anmilda adresserna
har inneburit att inbetalningarna har 6kat med ca 3,4 miljoner kronor per ar, jimfort
med vad samma lantagare betalade innan de anmalde adressen.

8.3 Lantagare med svensk adress

Aven i foljande tabeller redovisas inbetalningarna frin lintagare som CSN tidigare
saknade adress till. I detta avsnitt handlar det dock om lantagare f6r vilka det har
registrerats en svensk adress. Redovisningen ar i 6vrigt likadan som for de utlindska
adresserna ovan. Under respektive tabell anges CSN:s kommentarer.

Tabell 12. Inbetalda belopp fran personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dar adress registrerats andra halvaret 2010, fordelat efter typ av adress

Halvar 12010 Halvar 2 2010 Halvar 12011 Halvar 2 2011 Halvar 12012
Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)
Begard adress/ 0,5 815 1,4 2136 1,9 2 879 1,1 1741 1,0 1739
FBF/SAR
(659)
CSN-adress 0,2 570 0,6 2062 0,8 2726 0,6 1962 0,5 1669
(286)
Saknad adress 16,6 754
dec 2010
(22 047)

Tendensen dr densamma nir det giller anmailda svenska adresser som anmilda
utlandsadresser; inbetalningarna fran lintagarna 6kar nar CSN far tillgang till en giltig
adress. De inbetalda beloppen dr dock ligre frin dessa lantagare med svensk adress
an for de lantagare som anmiler en utlandsadress. En bidragande orsak till det kan
vara att lantagare som dr bosatta utomlands manga gianger debiteras hogre drliga
belopp. Manga debiteras ett belopp motsvarande en tjugondel av skulden 1 stillet for,
som i Sverige, fyra procent av inkomsten (galler lan tagna mellan 1989 och den 30
juni 2001).

Totalt 6kar summan av inbetalningarna betydligt mer f6r dem som sjilva anmaler en
adress eftersom dessa ir betydligt fler in de som det registreras en CSN-adress for.
Lantagarnas genomsnittliga inbetalningar dr dock oftast hégre for de som CSN
finner adressen till 4n f6r de som sjilva anmaler sin adress. Detta giller dock inte f6r
dem som det registrerades en adress f6r andra halvaret 2010.

10 Beloppet kan jamforas med det genomsnittliga debiterade drsbeloppet under 2013 som f6r utomlands bosatta
var 15 100 kronor per person. Beloppet avser summan av samtliga lin och den ursprungliga debiteringen, dvs.
vad som debiterades innan ev. nedsittning av drsbeloppet.

11 Berdknat utifrin det inbetalade beloppet halvaret innan adressanmilan.
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Tabell 13. Inbetalda belopp fran personer som ar aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och déar adress registrerats forsta halvaret 2011, férdelat efter typ av adress

Halvar 2 2010 Halvar 1 2011 Halvar 2 2011 Halvar 1 2012 Halvar 2 2012

Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)

Begard 0,8 1175 1,6 2179 1,4 1877 1,2 1600 1,2 1579
adress/

FBF/SAR

(751)

CSN-adress 0,2 1264 0,3 1863 0,6 3465 0,5 2521 0,4 2217
(187)

Saknad adress 26,5 888

dec 2011

(29 855)

Det totalt inbetalda beloppet for lintagare som anmalde en adress under forsta
halvaret 2011 férdubblades ungefiar under anmailningshalvaret, fran 0,8 miljoner till
1,6 miljoner kronor. Halvaren efter anmalningshalvaret minskar dock de samlade
inbetalningarna.

Tabell 14. Inbetalda belopp fran personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dar adress registrerats andra halvaret 2011, fordelat efter typ av adress

Halvar 12011 Halvar 2 2011 Halvar 12012 Halvar 2 2012 Halvar 12013

Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)

Begard 1,2 923 2,2 1642 2,6 1920 2,5 1829 2,3 1666
adress/

FBF/SAR

(1353)

CSN-adress 0,5 1445 1,0 2932 1,1 3108 1,0 2844 0,9 2546
(342)

Saknad adress 24,1 806

dec 2011

(29 855)

De som anmilde en inkomst andra halvaret 2011 6kade sina genomsnittliga
inbetalningar fran 923 kronor till 1 642 kronor. Aven de dirpa foéljande halviren lag
de genomsnittliga inbetalningarna kvar pa minst denna niva.

For dem som det registrerades en svensk adress for under det andra halvaret 2011
betalade de med CSN-adress in klart hégre genomsnittliga belopp efter adress-
registreringen, jimfort med dem med begird adress, SAR-adress eller folkbokforings-
adress. Det innebir att de CSN hittar adressen till betalar in mer dn de som sjilva
anmiler en adress.
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Tabell 15. Inbetalda belopp fran personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dar adress registrerats forsta halvaret 2012, férdelat efter typ av adress

Halvar 2 2011 Halvar 1 2012 Halvar 2 2012 Halvar 1 2013 Halvar 2 2013

Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)

Begard 3,7 1158 6,6 2049 7,0 2197 6,0 1877 5,5 1728
adress/

FBF/SAR

(3 204)

CSN-adress 1,3 1887 2,4 3586 1,8 2623 1,9 2776 1,7 2544
(676)

Saknad adress 18,7 712

dec 2012

(26 284)

Fran och med f6rsta halvaret 2012 okar antalet anmilda begirda adresser, SAR-
adresser och folkbokféringsadresser markant. Av det féljer givetvis ocksa att det
totalt inbetalda beloppet 6kar mer dn tidigare. F6r dem som anmalde sin adress det
forsta halvaret 2012 6kade inbetalningarna med 2,9 miljoner kronor jamfort med
halviret som foregick adressanmilan.

Tabell 16. Inbetalda belopp fran personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dér adress registrerats andra halvaret 2012, fordelat efter typ av adress

Halvar 12012 Halvar 2 2012 Halvar 12013 Halvar 2 2013 Halvar 12014

Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)

Begard 2,5 981 4,7 1828 4,9 1913 4,2 1652 44 1700
adress/

FBF/SAR

(2563)

CSN-adress 1,2 2237 1,5 2822 1,7 3127 1,4 2 608 1,4 2 663
(542)

Saknad adress 16,1 612

dec 2012

(26 284)

Pa samma sitt som flera tidigare halvar betalade de med CSN-adress in klart hogre
belopp efter adressregistreringen, jamfért med dem som sjilva anmalt adress. Detta
avviker fran vad som giller vid registrerade utlindska adresser.

Tabell 17. Inbetalda belopp fran personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dar adress registrerats forsta halvaret 2013, férdelat efter typ av adress

Halvar 2 2012 Halvar 12013 Halvar 2 2013 Halvar 12014
Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt Totalt Snitt
(mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr) (mnkr) (kr)
Begérd adress/ 3,2 1035 5,0 1588 5,6 1795 51 1635
FBF/SAR
(3 135)
CSN-adress 0,8 1909 1,2 2988 1,1 2 853 1,1 2797
(398)
Saknad adress dec 11,0 499
2013 (21 960)
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De som anmilde en adress forsta halvaret 2013 betalade in férhallandevis laga
genomsnittliga belopp efter adressanmalan, jamfort med lantagare som anmilt adress
tidigare halvar. Det i genomsnitt inbetalade beloppet 6kade bara fran 1 035 till 1 588
kronor.

Tabell 18. Inbetalda belopp fran personer som &r aterbetalningsskyldiga och/eller har aterkrav
och dér adress registrerats andra halvaret 2013, férdelat efter typ av adress

Halvar 1 2013 Halvar 2 2013 Halvar 1 2014

Totalt (mnkr)  Snitt (kr)  Totalt (mnkr)  Snitt (kr)  Totalt (mnkr)  Snitt (kr)

Begird adress/ 2,6 947 4,9 1786 5,4 1946
FBF/SAR

(2758)

CSN-adress 0,5 1964 0,9 3898 0,8 3209
(237)

Saknad adress dec 2013 (21 960) 10,2 464

Ytterligare en genomgadende iakttagelse for de anmilda svenska adresserna ér att de
som anmiler en adress betalar mer dn lantagare CSN saknar adress till. De som
anmailer adress har dock varit bittre betalare 4n de CSN hela tiden saknat adress till,
aven innan en adress blev kind f6r CSN. De som anmilde en adress andra halviret
2013 betalade exempelvis in 947 kronor per person halvaret innan adressen
anmildes; de CSN helt saknade adress till andra halviret 2013 betalade bara in 464
kronor per lantagare. En storre andel av dem som anmiler sin adress tycks alltsa
betala pa sina lin dven om CSN inte har deras adress.

Figur 2. Genomsnittliga inbetalningar fran personer som ar aterbetalningsskyldiga och/eller har
aterkrav och som anmalt en begird svensk adress, en SAR-adress eller en svensk FBF-adress
fr.o.m. andra halvaret 2010 t.o.m. andra halvaret 2012, kronor
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Diagrammet visar de halvirsvisa inbetalningarna for lintagare som anmalt adresser
till CSN jamfort med samma lantagares inbetalningar halvaret innan adressen
anmildes (-1). Halvaret da adressen anmildes dr bendimnt ”0” och inbetalningarna
for tre halvir efter detta finns redovisade. Inbetalningarna ir genomgaende hogre nir
det finns en kidnd adress 4n nir det saknas en adress.

Under 2012 och 2013 anmaldes ca 4 600 fler svenska adresser per ar dn under 2010. 1
genomsnitt betalade de lintagare som anmailde adress in ungefir 3 600 kronor per
ar'?, vilket var ca 1 600 kronor mer 4n samma personer betalade in 4ren innan de
gjorde sin adressanmilan®’. Hittills gar det ddrmed att siga att de anmilda adresserna
har inneburit att inbetalningarna har 6kat med ca 7,4 miljoner kronor per ar, jimfort
med vad samma lantagare betalade innan de anmailde adressen.

8.4 Slutsatser om inbetalningar

Lantagare som anmiler en adress till CSN betalar in mer nér adressen blir kiind dn
nir CSN saknade en adressuppgift. Det dr alltsa ”l6nsamt” att fd in adresser fran
lintagarna. Det totalt inbetalda beloppet 6kar dirmed f6r varje adress som anmals.

I genomsnitt 6kar inbetalningarna mer 1 de fall CSN far in en anmaild utlandsadress
an om en motsvarande anmilan gors av en svensk adress. Det ir alltsa mer
”16nsamt” att fa utomlands bosatta att anmila adresser dn att fa lintagare bosatta 1
Sverige att anmala sina adresser.

I utlandet har de som sjilva anmiler en adress betalat in hogre arliga belopp an de
som CSN eller ett externt foretag hittar adressen till. Det kan dock finnas en tendens
att inbetalningarna nu 6kar fran den senare gruppen lantagare. Nir det giller svenska
adresser dr inbetalningarna hogre fran dem som far en CSN-adress registrerad
jamfort med de som far en begird svensk adress eller en svensk folkbokforings-
adress.

For varje lantagare som anmiler en utlindsk adress 6kar den érliga inbetalningen
med ca 3 100 kronor. Motsvarande 6kning f6r lantagare som anmiler en svensk
adress uppgar till ca 1 600 kronor.

9. Diskussion och slutsatser

9.1 CSN:s handlaggning och information
I samband med att skyldigheten att anmila aktuell adress till CSN inférdes den 1 juli
2011 vidtog CSN bl.a. féljande dtgirder.

e (SN informerade lantagarna pa sin webbplats, 1 arsbesked (forsta gangen 1
januari 2012) samt i betalningsplaner till lantagare med utlindsk adress.

12 Beloppet kan jamforas med det genomsnittliga debiterade drsbeloppet under 2013 som f6r lintagare bosatta i
Sverige var 12 900 kronor per person. Beloppet avser summan av samtliga l1an och den ursprungliga debiteringen,
dvs. vad som debiterades innan ev. nedsittning av drsbeloppet.

13 Berdknat utifrin det inbetalade beloppet halvaret innan adressanmilan.
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e Arbetssittet ensades mellan inbetalnings- och utbetalningsavdelningen
genom att bada avdelningarna borjade anvinda adresser pa samma sitt.

e I november 2011 inférdes ett krav pa att den lantagare som férsoker logga in
pa Mina sidor maste ha en giltig fysisk adress registrerad for att kunna
genomfora inloggningen.

e (SN bérjade granska returer mer kritiskt och ifragasitta returer som inte
kom fran den svenska posten eller motsvarande utomlands.

e (SN inforde en differentierad bedomning for nir returer frin olika typer av
adresser medférde att adressen blev ogiltig, vilket har fatt till f6ljd att
adressutredningar initieras i ett tidigare skede.

e (SN fortsatte sitt arbete med att eftersoka adresser till lintagare som saknar
giltig adress. Under de sista daren har CSN 1 allt storre utstrickning tagit hjélp
av externa aktorer.

Samtliga dessa atgarder har haft till syfte att hoja kvaliteten pa de adressuppgifter som
finns hos CSN och att minska antalet lantagare som saknar giltig adress.

9.2 Saknade adresser

Vid utgingen av ar 2013 saknade CSN adress till 21 960 personer som var ater-
betalningsskyldiga for studielan eller dterkrav. Av redovisad statistik framgar att
antalet aterbetalningsskyldiga som saknar adress minskade savil ar 2012 som 2013,
efter en topp ar 2011 da 29 855 personer saknade adress. Eftersom antalet
aterbetalningsskyldiga lantagare 6kar och antalet med aterkrav dr i det nirmaste
konstant, innebir detta dven att andelen av lantagarna som CSN saknar adress till
minskar. Orsakerna till detta kan vara flera, men CSN:s férindrade handliggnings-
rutiner och informationsinsatser till lintagarna vad giller den nya skyldigheten att
anmila adress bor ha bidragit till forbattringen de senaste aren.

9.3 Registrerade adresser

Vi har undersokt antalet aterbetalningsskyldiga for studielan eller dterkrav, som
tidigare saknat giltig adress, och direfter anmailt en utlandsadress. Statistiken omfattar
nya utlandsadresser som CSN fatt antingen som SAR-adress via Skatteverket eller
som begird adress limnad direkt till CSN. Detta innebir att det 4r friga om adresser
som lantagaren sjdlvmant har limnat och inte adresser som CSN har letat reda pa.

Undersokningen visar pa en markant 6kning av antalet anmalda utlandsadresser av
denna typ frin och med det forsta halvaret 2012. Sirskilt 6kade antalet SAR-adresser,
frin ca 150 per ar till 800900 per ar. Aven antalet begirda adresser Skade, fran ca
600 per ar till 900-1 000 per ar.

Okningen av anmilda adresser mirks tydligt efter arsskiftet 2011/2012, vilket sanno-
likt beror pa att det ar fOrst efter ett arsskifte som lantagarna behdver kontakta CSN

for att fa information om hur mycket som ska betalas under det kommande aret. Det
ar dock svart att forklara pa vilket sitt informationen har natt fram till dessa lantagare
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bosatta i utlandet. Eftersom de saknat adress har inte CSN kunnat skicka nagra
arsbesked till dem. En rimlig forklaring kan vara att de har beskt CSN:s webbplats
eller fatt informationen genom bekanta 1 Sverige.

CSN har aven undersokt lantagare, som tidigare saknat giltig adress och direfter
anmilt en svensk adress. Aven denna statistik visar pa en tydlig Skning, frin ca 1 300
adresser under 2010 till 5 800 adresser under 2012. Okningen bérjade redan under
det andra halviret 2011. Overvigande delen av de nya adresserna har kommit via
Skatteverket.

Den nya bestimmelsen tog i forsta hand sikte pa lantagare bosatta utomlands, som
inte omfattas av folkbokforingslagens krav pa att meddela adress till Skatteverket.
Bestimmelsen omfattar dock dven lintagare bosatta 1 Sverige, eftersom det inte dr
sikert att alla har en aktuell folkbokforingsadress. Resultatet visar att Gvervigande
delen av lintagarna bosatta i Sverige har valt att limna uppgift om adress via Skatte-
verket. Detta har naturligtvis praktiska fordelar for laintagaren eftersom adressen da
sprids till alla myndigheter. Nar det giller lantagare bosatta i utlandet dr det ungefir
lika manga som limnar en SAR-adress som limnar en adress direkt till CSN.

Det redovisade resultatet tyder pa att den nya skyldigheten att anmila adress har fatt
genomslag bade hos lantagare bosatta utomlands och 1 Sverige. Med hinsyn till att
93-94 procent av lantagarna dr bosatta i Sverige dr 6kningen, sett till andelen, storst 1
utlandet. En sannolik forklaring till resultatet ar CSN:s forindrade handliggnings-
rutiner och informationsinsatser till lintagarna i samband med lagindringen. Man kan
ocksa anta att CSN:s handliggare under de senaste aren har blivit mer uppmark-
samma ndr en adress saknats och da tagit tillfillet i akt att informera om skyldigheten
att anmaila adress.

Aven om det ir for tidigt att dra ndgra slutsatser av rittspraxis visar det rittsfall som
hittills kommit att det dr lantagarens ansvar att anmila en korrekt adress dir han eller
hon kan nds med post.

I forarbetena till lagindringen papekade vissa remissinstanser att en bestimmelse
utan sanktioner torde vara verkningslos. Regeringen ansag dock att bestimmelsen
kunde fungera som en handlingsregel och dessutom ha ett visst signalvirde.'* CSN
vill hir lyfta fram att den lantagare som underlater att anmaila en korrekt adress
riskerar negativa konsekvenser. Lantagaren far i sidana fall sta risken for att CSN:s
paminnelser och krav skickas till fel adress. Féljden kan da bli, enligt gallande
regelverk, att hela studielanet sigs upp till omedelbar betalning eller att obetalda
belopp 6verlimnas till Kronofogdemyndigheten f6r indrivning utan att lintagaren
dessforinnan fatt kinnedom om detta.

9.4 Inbetalningar

Det dr givetvis viktigt att inte bara beddma antalet saknade och registrerade adresser
utan dven de inbetalningar som gors fran lantagarna. Det huvudsakliga syftet med

14 Prop. 2010/11:113 s. 18 ff.
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den nya bestimmelsen om skyldigheten att anmala adress var att forbittra aterbetal-
ningen hos personer som CSN saknar adress till.

Av genomgingen av inbetalningar fran lantagare som anmalt adresser till CSN kan
toljande 6vergripande slutsatser dras.

¢ Ju fler som anmaler adresser till CSN, desto mer 6kar det totalt inbetalda

beloppet.

e Varje lantagare som anmiler en adress betalar i genomsnitt in mer nir de har
anmilt adressen 4n vad de gjorde dessforinnan. For varje lantagare som
anmiler en utlindsk adress 0kar den érliga inbetalningen med ca 3 100
kronor. Motsvarande 6kning f6r lantagare som anmiler en svensk adress
uppgar till ca 1 600 kronor.

e Lintagarna som anmiler en adress betalar in belopp som ar betydligt ldgre an
de genomsnittligt debiterade drsbeloppen, trots att inbetalningarna 6kar nir
adressen blir kind.

e De som anmiler en utlindsk adress pa egen hand betalar, med undantag av
personer som anmalt adress hosten 2013, i genomsnitt in mer dn dem som
CSN hittar adressen till. I genomsnitt betalar de som anmilt adressen sjilva
in ca 2 000 kronor mer 4n de CSN hittat adressen till.

¢ De som anmialer en svensk adress pa egen hand betalar i genomsnitt in
mindre dn de som far en CSN-adress registrerad. Detta avviker fran vad som
giller for egenanmalda utlaindska adresser.

e Oavsett hur CSN far tag i en adress betalar de lintagare som det finns en
giltig adress till betydligt mer dn lintagare som det saknas adress till.

e Baide de totala inbetalningarna och de genomsnittliga inbetalningarna ar f6r
utomlandsbosatta hdgst samma halvar som adressen anmils. For bosatta 1
Sverige idr inbetalningarna ungefir lika stora det halvar adressen anmils och
halvaret direfter. Direfter minskar inbetalningarna. Varje halvar vi har
studerat dr inbetalningarna dock hogre nir det finns en adress an de halvar da
det saknats en adress till samma ldntagare.

Undersokningen talar fOr att skyldigheten att anmila adress, och CSN:s insatser med
anledning av denna skyldighet, har fatt genomslag. Bade antalet registrerade adresser
och inbetalningarna har 6kat. Statistiken 6ver inbetalningarna visar saledes att det ar
“l6nsamt” £6r CSN att fa in adresser fran lantagarna.

Men fortfarande betalar de som anmiler adresser in ganska liaga belopp varje ar. Det
krivs dirfor ett fortsatt arbete for att ytterligare forbattra resultatet. Detta arbete
maste bade handla om att 6ka antalet anmilda adresser och om att 6ka inbetal-
ningarna frin dem som anmiler sin adress. En del av detta arbete bor bli att pa ett
mer systematiskt sitt dn hittills f6lja upp bade adressanmilningar och inbetalningar.
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Bilaga

Inbetalt belopp i snitt per person och halvar

(tidigaste inbetalningar sokbara fran forsta halvaret 2010)

Personer som
saknade adress/fatt

utldndsk adress 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014
halvar; hl h2 hl h2 hl h2 hl h2 hl
CSN-adress 2010 h1 | 2702 | 2998 | 4466| 2938 | 2655 | 2463 | 3524 | 1869
BEG/SAR-adress

2010 h1 4071| 5295| 3458 | 3554 | 3439 | 3308 | 3440| 4042
CSN-adress 2010 h2 882 | 2588 | 3655 | 2325 2443 | 2138 2197| 1821
BEG/SAR-adress

2010 h2 2235 | 6307 | 5625 | 3984 | 4207 | 3063 | 3834 | 3378
CSN-adress 2011 hl 1925| 3160| 2708| 3270 2179| 2591 | 2537
BEG/SAR-adress

2011 h1 2677 | 5116 4424 | 4422| 3029 | 4032 | 3401
CSN-adress 2011 h2 2000 | 3580| 3324 | 2815| 3087 | 2893
BEG/SAR-adress

2011 h2 2488 | 4623 | 4270| 2880 | 4289 | 3562
CSN-adress 2012 h1l 1482 | 2672 | 2993 | 2936 2527
BEG/SAR-adress

2012 h1 2631 | 4362 | 3891 | 4011| 3273
CSN-adress 2012 h2 1138 | 1746| 2819| 2354| 2514
BEG/SAR-adress

2012 h2 2119 | 3530 3677 | 2929| 3316
CSN-adress 2013 hl 1157 | 2421| 3006 | 2962
BEG/SAR-adress

2013 h1 1940| 3706| 3519| 3853
CSN-adress 2013 h2 1283 | 3129 4114
BEG/SAR-adress

2013 h2 1686 | 2971| 3524
Saknad adress dec

2010 772 754 845 854

Saknad adress dec

2011 888 | 806| 1012| 1089

Saknad adress dec

2012 712 612| 754| 946
Saknad adress dec

2013 499 | 464| 629




Inbetalt belopp i snitt per person och halvar
(tidigaste inbetalningar sokbara fran forsta halvaret 2010)

Personer som

saknade adress/fatt

svensk adress 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014
halvar; hl h2 h1 h2 hl h2 hi h2 hl
CSN-adress 2010 hl | 1771 | 4213 | 2309 | 1782 | 2492 | 1772 | 1328 3273
BEG/FBF/SAR-

adress 2010 hl 2022 | 2220| 2066 | 1637| 1541 | 1595| 1402 | 1300
CSN-adress 2010 h2 570| 2062 | 2726| 1962 | 1669 | 2023 | 1543 | 1877
BEG/FBF/SAR-

adress 2010 h2 815| 2136| 2879 | 1741| 1739| 1465| 1712| 1724
CSN-adress 2011 hl 1264 | 1863 | 3465| 2521 | 2217| 2515| 1810
BEG/FBF/SAR-

adress 2011 hl 1175| 2179| 1877| 1600| 1579 | 1713 | 1437
CSN-adress 2011 h2 1445| 2932 | 3108 | 2844 | 2546| 1815
BEG/FBF/SAR-

adress 2011 h2 923 | 1642 | 1920| 1829| 1666 | 1493
CSN-adress 2012 h1 1887 | 3586 | 2623 | 2776| 2544
BEG/FBF/SAR-

adress 2012 h1 1158 | 2049 | 2197 | 1877| 1728
CSN-adress 2012 h2 2237 | 2822 | 3127 | 2608 | 2663
BEG/FBF/SAR-

adress 2012 h2 981| 1828| 1913 | 1652| 1700
CSN-adress 2013 h1l 1909 | 2988 | 2853 | 2797
BEG/FBF/SAR-

adress 2013 h1 1035| 1588 | 1795| 1635
CSN-adress 2013 h2 1964 | 3898| 3209
BEG/FBF/SAR-

adress 2013 h2 947 | 1786| 1946
Saknad adress dec

2010 772| 754| 845| 854

Saknad adress dec

2011 888 | 806| 1012| 1089

Saknad adress dec

2012 712 612| 754| 946
Saknad adress dec

2013 499 | 464| 629




